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FORORD

Yrkeshogskolorna samarbetar aktivt med arbetslivet bade inom undervisning och forskning.
Utvecklingsinriktade examensarbeten har blivit en viktig del av studerandes utbildning. Dessa
arbeten stravar inte bara till att tillampa teoretiska kunskaper utan aven till att utveckla prak-
tiska 16sningar och konkreta produkter som ar till nytta for olika sektorer och branscher.

Ar 2003 utkom den forsta finska boken, Toiminnallinen opinndytetyd, skriven av Hanna
Vilkka och Tiina Airaksinen, som guidar bade studerande och handledare i att skriva utveck-
lingsinriktade examensarbeten. Den senaste finska boken som handlar om att skriva examens-
arbeten som kombinerar datainsamling och vetenskapligt skrivande med teori och praktik
pa ett siatt som utvecklar arbetslivet, Kirjoita itsesi asiantuntijaksi — Opas toiminnalliseen
opinndytetyohon (av Kostamo, Airaksinen och Vilkka), utkom 2022.

Pa svenska har det hittills saknats en handbok som lampar sig for finlandska forhallanden.
Handboken du nu laser syftar till att erbjuda svensksprakiga studerande och handledare en
praktisk handbok om hur man kan ga till vaga dd man gor ett utvecklingsinriktat examens-
arbete. Handboken har skrivits inom ramen for Yrkeshogskolan Novias projekt Funktionella
examensarbeten (1.1.2022 - 31.12.2024) finansierat av Svenska kulturfonden och Konstsam-
fundet. Handboken har utarbetats av overlarare och lektorer vid institutionen for hélsa och
valfard vid YH Novia, men med tanken om att handboken ocksé ska kunna anvindas inom
andra utbildningar vid yrkeshogskolorna.

Den forsta versionen av handboken publicerades internt vid Yrkeshogskolan Novia i decem-
ber 2023 och anvindes under examensarbetsprocessen varterminen 2024 av studerande och
lektorer vid institutionen for hilsa och valfard. Lektorer vid andra institutioner vid Novia och
vid andra hogskolor fick ockséa ta del av handboken under varterminen 2024. Handboken
har under hostterminen 2024 bearbetats utgiende fran feedbacken av studerande och deras
handledare samt den feedback som samlades in genom intervjuer av dem som tagit del av
handboken. Handboken har infér publiceringen bland annat utokats med fler praktiska exem-
pel, ocksa fran andra branscher an social- och hilsovarden och texten har fortydligats.

Abo, 25.11.2024
Pia Liljeroth, projektledare
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1 INLEDNING

Syftet med denna handbok ar att ge dig redskap for hur du kan ga till vaga da du skriver ett
utvecklingsinriktat examensarbete. Samtidigt vill vi ocksa vara med och utveckla arbetsproces-
sen kring examensarbeten i yrkeshogskolan samt uppmuntra till att fler arbeten gors dar man
planerar, testar, utvecklar och utvirderar produkter, tjanster och processer. Det hir gynnar
dig som studerande, yrkeshogskolan i stort och det gynnar ocksa arbetslivets och branschens
utveckling.

Nar du borjar med examensarbetet har du redan kunskaper inom forskningsmetodik och vet
hur ett arbete ska struktureras och vilka delar det bestar av. Du vet ocksa att det ar vanligt att
man, inom ramen for examensarbeten, gor en undersokning av nagot slag. Men har du tankt
pa att ditt examensarbete kunde vara nagot annat an ett arbete som beskriver och kartlagger
nagot? Eller vad sigs om foljande exempel som gjorts av studerande vid institutionen for hilsa
och vilfird i Abo och Vasa:

B En grupp studerande gjorde ett visuellt antimobbningsmaterial for barn
i arskurs 1—3. Resultatet blev en mobbningsforebyggande plansch och
aktivitetskort riktade till barn inom Barnavardsféreningens eftermiddags-
verksamhet.

B En annan grupp studerande valde att fokusera pa ungas sovvanor och
gjorde ett 16sningsinriktat verktyg for skolcoacher som de kan anvianda i
sitt arbete med elever i grundskolans hogre klasser. I verktyget ingar kort
med sanna och falska pastienden om vad som péaverkar somnen, saker
som kan orsaka somnproblem och mgjliga l10sningar. Verktyget innehaller
ocksa en visuell modell som ska utgora ett stod for den ungas kvillsrutiner
och en uppfoljningsblankett som kan stoda den unga att bli mer medveten
om sina somnvanor.

B Som pararbete utvecklade studerande for Barnavardsforeningen en pro-
cessbeskrivning som stoder gruppdynamisk utveckling i gruppverksam-
het. Processbeskrivningen visar hur olika gruppframjande aktiviteter kan
samordnas till en helhet som stoder gruppkénsla, kédnsla av delaktighet
och sammanhallning i anhoriggrupper.

Ett examensarbete kan vara s manga olika saker. Det kan till exempel vara smaskaliga utveck-
lingsarbeten som utmynnar i poddar, vloggar, handbocker, broschyrer, utbildningar, metoder
och applikationer.



Vilken ar fordelen eller nyttan med utvecklingsinriktade examensarbeten? Yrkeshogskolan
stravar till att starka kopplingen mellan utbildning och arbetsliv. Ett nara samarbete med ak-
torerna inom den aktuella branschen 6kar ocksa dina egna mojligheter att knyta och etablera
kontakter till mojliga arbetsgivare. Det har gynnar i sin tur sjalva arbetsfiltet genom att du,
tillsammans med yrkeshogskolan ar med och utvecklar nya och/eller fordjupar tidigare kon-
takter med aktorer inom branschen.

Handboken definierar vad ett utvecklingsinriktat examensarbete ar eller kunde vara. Den finns
aven till for att hjilpa dig att reflektera kring vilka som ar dina viktigaste samarbetspartner
inom ramen for just din skrivprocess, oberoende om du skriver ensam eller i grupp. Den for-
klarar hur du bygger upp en kunskapsbas for ditt arbete. Handboken lyfter ocksa fram olika
modeller for sjalva utvecklingsprocessen och forsknings- och utvecklingsmetoder som kan bli
aktuella for dig. Det tas ocksa upp vad som ir viktigt att tinka pa gillande etiska aspekter
samt vad som sanker och vad som hojer examensarbetets och produktens tillforlitlighet och
anvandbarhet. Slutligen presenteras ett exempel pa hur ett utvecklingsinriktat examensarbete
kan disponeras och vad de olika kapitlen kan innehalla.

Syftet med den har handboken ar att ge dig konkreta verktyg och tips for att gora ett utveck-
lingsinriktat examensarbete. Lis den ur ditt eget perspektiv och anviand dig av de delar som
ar relevanta for ditt arbete. Andra delar kan du hoppa 6ver om de inte passar just ditt arbe-
te. Handboken ar inte heller ett heltickande verk, du kanske inte till exempel hittar just den
utvecklingsmetod som passar for ditt arbete i den, och dd méaste du ga till andra kallor. De
datainsamlingsmetoder som presenteras i handboken ar ocksa bara forslag pa metoder du kan
anvanda, och for att lasa mera om dem maste du ga till ndgon av de ménga bocker i forsknings-
metodik som finns pé biblioteket. Anvind den hiar handboken som en flexibel resurs utgadende
fran dina behov och ditt examensarbete.

Vi onskar dig mycket nytta och nje med din lasning!



2 VAD AR ETT UTVECKLINGSINRIKTAT
EXAMENSARBETE?

Ett utvecklingsinriktat examensarbete, ocksa kallat funktionellt examensarbete, (pa finska toi-
minnallinen opinndytetyo och pa engelska practice-based thesis) ar ett arbete som ska utveck-
la arbetslivet. Utvecklingsarbete innebar att kunskap fran forskning eller praktisk erfarenhet
anvands pa ett systematiskt satt for att skapa nagot nytt eller forbattra befintliga Amnen, pro-
dukter, produktionsprocesser, metoder eller system.

Syftet med ett utvecklingsinriktat examensarbete ar alltsa att utveckla, instruera eller organi-
sera praktisk verksamhet. Det resulterar i en produkt, en tjanst, en process, ett koncept eller
en miljo. Det kan till exempel vara fradga om en bok, instruktioner, en handbok, ett informa-
tionspaket, en utvecklingsplan, en portfolio, en utstallningsmonter, ett evenemang, en podd,
en workshop eller en fortbildning. Det kan ocksa exempelvis vara ett radioprogram, ett tv-pro-
gram, en konstnarlig produktion eller ett konstverk. Exempel pa processer ar en inskrivnings-
eller utskrivningsprocess inom varden eller incheckning inom turismen. I denna handbok
anvands begreppet produkt for samtliga resultat som utvecklingsinriktade examensarbeten
utmynnar i.

Utvecklingsinriktade examensarbeten skiljer sig i ménga avseenden fran examensarbeten dar
man gor en undersokning, till exempel avseende material och killor, metoder for forskning
och utveckling, samt resultat. Det finns ocksa skillnader i rapporternas struktur och layout.
Trots det ska arbetet priaglas av ett undersokande och reflekterande forhallningssétt och du
ska utga fran ett forskningsinriktat tillvigagangssatt. Att utga fran ett forskningsinriktat till-
viagagangssatt innebar att man har en idé som man utvecklar och avgriansar, gor en tidsplan,
planerar innehall och anvindning av metoder, skaffar kidllmaterial, undersoker och utviarderar
samt skriver.



3 SAMARBETE OCH
ANSVARSFORDELNING

Arbetet med examensarbetet kan beskrivas pd ménga olika sétt. Det har jamforts med en resa,
ett dventyr och ett kreativt arbete. Det har for all del ocksé kallats mindre smickrande saker.
Men framfor allt kan man pésta att det ar ett “verktyg for tinkande”, vilket det ocksé ar ef-
tersom arbetet med att bearbeta text och kartldgga de olika delarna, ger en storre klarhet och
fordjupad bild av det som du undersoker. Pa sa satt nar du ocksé en slags expertkunskap. Obe-
roende av hur man beskriver processen kring examensarbetet s& dndrar dina studier karaktar
nar du gar in i examensarbetsprocessen. Schemat bestér inte lingre av manga kurser, utan
plotsligt finns det tid reserverat for att du ska arbeta sjalvstandigt och vara an mer sjalvstyrd i
dina studier an tidigare. Det har stiller kanske ocksa helt nya krav pa dina egna arbetsrutiner.

3.1 Samarbetet med dig sjalv

Oberoende av om du skriver examensarbete ensam, i par eller som en del av en grupp, sa be-
hover du sjalv etablera goda arbetsvanor och aktivt ta ansvar for att ditt eget skrivande ska gé
framat.

Hur man skriver och tar sig framat med sin text ar en personlig sak. Varje studerande behover
finna sin egen vag. Skrivandet ar ett hantverk och for att bli bra beh6ver man trana pa det. Men
vad kan vi gora for att komma i gdng? Pa nasta sida foljer nagra tips och idéer som kan vara till
stod i processen med examensarbetet:



Lista de saker kring examensarbetet som Gor en tankekarta kring din nu-

inspirerar dig. Lista ocksa de saker som bekymrar varande livssituation. Vilka saker
dig och de saker som rent av ger dig angest. Tank stoder examensarbetsprocessen
ocksa ut mojliga losningar pa de bada sistnamn- och vilka saker hindrar den?

da. Diskutera dven din lista tillsammans med din Vilka saker kan du paverka? Vad
handledare, och din skrivgrupp om du har en kan du i sa fall gora at dem?

sadan. Genom att diskutera och dela tankar med
andra kan ni sporra varandra framat i processen.

Tai br.‘.‘k en arbetSdagg?(k ::)r‘:er Sétt dven in i din kalender
stod f0|: ri‘:l?er;eftr.é Ir?l;:megt viktiga tidpunkter géllande
tips oc e hall och d3 &r det bra examensarbetet; motestider,
ovantade handledningar, delmal,

att skriva ner dem. inlamning, presentation.

En viktig del i skrivprocessen ar att acceptera att man ofta arbetar fragmentariskt och osyste-
matiskt till en borjan ndr man skriver. Examensarbetet dr en kreativ process, ndgot som vaxer
fram och sa gor ocksa helhetsbilden.

Val av amne ar en viktig motivationsfaktor. De flesta studerande vet vad de ar intresserade
av och ofta kan det vara nagot som engagerar hen pa ett personligt plan. Att ha ett personligt
engagemang i sitt tema kan i grunden vara en bra sak men om engagemanget och intresset i
temat ar for starkt, sa kan ocksa saklighet, objektivitet och 6ppenhet dventyras. Det ar ocksa
bra att komma ihdg att intresse och motivation for ett &mne ar nagot som ofta vaxer fram un-
der arbetets gang.



Oberoende av om du skriver ensam eller i grupp sé ar det viktigt att reflektera kring Amnesre-
levans och hur genomforbart det ar i praktiken. Att skriva examensarbete kan ofta innebara
att man behover revidera de ursprungliga tankarna, ibland kanske flera ganger, for att undvika
olika hinder. Tidsaspekten ar en sak som kan paverka arbetets genomforbarhet. Tillsammans
med handledaren kan det vara en bra idé att gora upp en tidsplan som tar hansyn till hur linge
olika moment kan tankas ta.

3.2 Samarbetet inom gruppen

Vid vissa utbildningar kan man skriva sitt examensarbete i par eller i grupp. En grupp ar tre el-
ler fler personer som samspelar for att na ett gemensamt méal och inom hogre utbildning ar det
en vanlig studieform att man arbetar i grupper. Oberoende av om det giller att avlagga kurser
eller att skriva ett examensarbete tillsammans i en grupp, sé ar syftet detsamma. Man arbetar
i grupp for att utveckla kompetens och expertis tillsammans och med gemensamma krafter.
Detta att vi i sa hog grad lar oss i en gruppkontext under var studietid, har ockséa att gora med
att det ar ett bade instinktivt och naturligt satt att 1ara for oss méanskor. Att lara sig att dela och
utveckla tankar i grupp ar ett intressant sitt att lara sig pa. Samtidigt ar det s, att hogskolestu-
derande har ocksa rikligt med erfarenheter av grupparbete fran tidigare skolstadier. Ibland har
grupparbetet fungerat bra och ibland har det varit mindre konstruktivt. Vi bar med oss dessa
erfarenheter, pa gott och ont. Att arbeta i grupp eller i par ar inget som vi kan eller inte kan.
Det ar nagot som vi lar oss nar vi utovar det. Men hur kan vi bli battre pa grupparbete? Vilka
aspekter ar det bra att tdnka pa och diskutera kring innan det konkreta arbetet paborjas? I det
har sammanhanget handlar gruppsamarbete om nar ett par eller en grupp studerande samar-
betar for att skriva sitt examensarbete tillsammans.

Det finns flera saker att reflektera kring gillande gruppsamarbete. Fordelen med att gora ett
examensarbete tillsammans med medstuderande ar att det finns en mojlighet att diskutera
amnet genom att det ir flera studerande som kommer med idéer och gruppen kan ta arbetet vi-
dare tillsammans. Flera personer kan ocksa gora storre inventeringar av litteratur, hantera en
storre datamingd och fordela arbetet mera effektivt 6verlag under skrivprocessens gang. Men
det finns ocksa nackdelar. Det behover finnas en vilja bland studerande att uttrycka vad var
och en vill, tydliggora for varandra vad man vill med de olika delarna och dven klargora rikt-
ningen for hela arbetet. Och det finns en viss risk att ni inte ar 6verens. En bra utgdngspunkt
ar att formulera syftet med arbetet i ett sa tidigt skede som mojligt och att dven i fortsdttningen
skriva tillsammans. P4 sa sitt blir det ocksa lattare, for var och en, att vardera vart arbetet ar pa
vag. Om det av ndgon anledning laser sig i arbetet ar det bra att koppla in handledaren som kan
fungera som diskussionspartner och ge perspektiv pa processen. Ett vanligt “fel” ar att grup-
pens medlemmar delar upp examensarbetet i ett alltfor tidigt skede och borjar skriva pa varsitt
hall. Problem med det har tillvigagéngssattet uppstér nar de olika delarna ska sammanfogas
till en helhet. Det kan gé sé att gruppmedlemmarna inte har samma uppfattning kring helhet-
en. Det dr ocksa majligt att delarna blir 16sryckta och det blir omgjligt for 1asaren att uppfatta
en rod trad i examensarbetet.



Mindre konflikter gar alltid att 10sa med att man har goda relationer och en 6ppen kommu-
nikation i gruppen. Dessvarre kan ocksa konflikter bli o6verkomliga och da ar det en absolut
sista utvig att gruppen splittras och medlemmarna skriver var for sig.

Att fa arbeta i en fungerande arbetsgrupp, diar gruppmedlemmarna ar engagerade och arbetar
malmedvetet med det for gruppen gemensamma malet, ar en berikande erfarenhet.

Innan ni paborjar arbetet ar det vart att lyfta upp till exempel foljande saker till 6ppen diskus-
sion i gruppen:

Vad kan ni gora och vad ska ni gora for
att fa en bra gruppanda i gruppen? Kan-
ske ni kan gora nagon trevlig aktivitet
tillsammans for att ni ska lara kdnna
varandra och fa en borjan pa en bra
samhorighetskansla?

Diskutera vilka principer som ar viktiga,
for var och en i gruppen, for att fa
samarbetet att fungera pa basta satt.
Samla tidigare grupparbetserfarenheter,
bade de goda och de daliga, och notera
gruppmedlemmarnas dnskemal.

Hur gor ni om ndgon i gruppen
ar alltfor passiv eller om nagon
dominerar? Och hur gar man till
vaga om nagon alltid kommer
for sent till tréffar eller slutar
svara pa gruppens kontakt-
forsok?

Ar det viktigt att det &r ordning och reda
i gruppen? Ska gruppen ha en samman-
kallare, ordforande och sekreterare?
Behdver gruppen ha fastslagna arbets-
tider nar arbetet ska goras?

Diskutera dven ambitionsnivan.
Ska det vara huvudsaken att ni
blir godkénda, far ett véldigt
bra vitsord eller ndgot dar mitt
emellan?



Med stod av till exempel ovanndmnda fragor ar det en bra idé att konstruera ett gruppkon-
trakt. Nedan i figur 1 ser du hur ett sddant kunde se ut. Gruppkontraktet finns ocksa som bilaga
(Bilaga 1) som kan fyllas i eller printas ut.

Gruppmedlemmarnas kontaktuppgifter:

Plan for gruppens interna kommunikation:

Matestidtabell:

Gruppens métesrutiner:

Gruppens interna regler:

Foljder vid regelbrott:

Datum for utvérdering och uppdatering av
kontrakt:

Gruppmedlemmarnas underskrifter:

Namn Namn

Namn Namn

Figur 1. Gruppkontrakt.

Gruppkontrakt ar alltsa 6verenskommelser som handlar om och reglerar gruppmedlemmarnas
interna kommunikation och samarbete. Kontraktet ska ocksad genomga en mellanutvirdering,
dar syftet ar att gruppmedlemmarna tillsammans utviarderar arbetet i mellantid. Férutom att
sjilva arbetet utvarderas s behover ocksa gruppen utvirdera sitt gruppkontrakt som ju ar sjal-
va avtalet for gruppsamarbetet. Hur har samarbetet fungerat s& hir 1angt? Finns det behov av
att dndra pa kontraktet? Gruppkontraktet ar i forsta hand en angeldgenhet for gruppen. Bara i
undantagsfall finns det skl att involvera handledaren i gruppens interna 6verenskommelser.



3.3 Gruppmedlemmarnas roller och resurser

Ett mojligt satt att 1ara kdnna varandra bra i borjan av ett samarbete, ar att diskutera i grupp
vilka gruppmedlemmarnas styrkor och resurser ar. Att medvetet ta tillvara gruppmedlemmar-
nas resurser kan utgora en viardefull utgdngspunkt vad géller att 16sa uppkomna hinder eller
att enbart fa examensarbetet framat. Att man redan frdn borjan av samarbetet arbetar for
en 6ppen och drlig kommunikation gor ocksa att de enskilda gruppmedlemmarna kénner sig
trygga med att dela sina tankar och asikter. Men hur kan man komma underfund med sina
gruppmedlemmars resurser?

Diskutera i grupp - Arrangera en 6ppen diskussion dar var och en av gruppmedlemmarna far
mdéjlighet att berétta for de andra vad de anser att de sjélva besitter for styrkor och resurser. Det kan
vara frigan om kunskaper, fardigheter, tidigare erfarenheter som man har och éven personliga egen-
skaper. Namnda gruppdiskussion skapar samtidigt en medvetenhet om varandras kompetenser.
Presentationsrundan kan ocksa anvandas till att gruppmedlemmarna berattar om sina styrkor uttryck-
ligen i férhallande till examensarbetsuppdraget som gruppen ska ta tag i och vad gruppmedlemmar-
na tanker kring vad de sjalva kan bidra med till examensarbetsprocessen.

Gor en SWOT-analys - En SWOT ar ett fyrféltsschema dér var och en i gruppen identifierar sina
styrkor, svagheter, méjligheter och hot. P basen av det fardiga fyrfaltsschemat kan hela gruppen
tillsammans diskutera gruppens styrkor.

Ge aterkoppling - Nér arbetet och skrivandet har kommit i gdng sa kan man anvanda en del av
tiden till att ge regelbunden terkoppling till varandra utgdende fran det bidrag som var och en av
gruppmedlemmarna har bidragit med. Pé sa sétt synliggérs ocksa gruppens medlemmar bade som
individer och utgdende fran arbetsinsats. Man kan ocksa be handledaren och uppdragsgivaren att ge
aterkoppling pa arbetsinsatsen, speciellt om gruppen tycker att det ar svrt att bedéma nivan pa det
utforda. Oberoende varifran dterkopplingen kommer sé kan den anvandas for att utveckla eller helt
férandra arbetsmetoder och roller i gruppen.

I vissa fall kan ocksa arbetsuppgifterna fordelas i gruppen utgaende fran gruppmedlemmarnas
styrkor och resurser. Overlag ir det viktigt med 6ppen och #rlig kommunikation och att grupp-
medlemmarna kommer ihag att uppmuntra varandra och aktivt erkdnna varandras arbetsin-
satser och lyfta fram styrkor och resurser. Det gor ocksa att samarbetsklimatet paverkas posi-
tivt och processen med examensarbetet blir produktivare. Att redan fran borjan anvianda olika
verktyg och resurser som underlittar samarbete och delning av information, som till exempel
kommunikationsplattformar, gor det lattare att kommentera varandras arbete och gor pro-
cessen mer transparent. Det goda samarbetet kdnnetecknas av palitlighet och att man stottar
varandra, inte av att man konkurrerar med varandra.



3.4 Samarbetet med handledaren

Studerande har rétt att fi handledning och syftet med handledning ar att studerande ska fa
hjalp och stod i sin professionella utvecklingsprocess. Handledarskapet kan ha flera roller. Din
handledare kan viaxla mellan att vara radgivare, coach, konsult, mentor men ar ocksa ibland en
person som direkt undervisar och informerar hur nagot borde vara. Handledningen ska ocksa
aktivt skapa larandesituationer och utmana studerande till yrkesmassig utveckling. I dagens
yrkeshogskolepedagogik ar det vanligt att en studerandecentrerad handledning tillimpas.
Handledningen ar ett stod for larandet och har till uppgift att ge struktur, viagledning och en
puff framét i arbetet.

Men en handledare héller inte i handen genom examensarbetsprocessen, utan handledarens
uppgift ar snarare att hjdlpa med syftesbeskrivning, hélla ett 6ga pa processen och ge rad i
hur den byggs upp. Handledaren hjalper till att bygga ett fundament for examensarbetet sd
att eventuella intervjuer, observationer och produkter har en stadig grund att std pa. Att in-
leda dessa aktiviteter for tidigt kan gora att uppbyggnaden av arbetet blir svirare. Eftersom
examensarbetet ar ett sjidlvstandigt arbete, som studerande har ansvar for, ar det inte heller
handledarens uppgift att beratta exakt vad som ska goras. Handledaren kan ge rad och fungera
som bollplank, men rollen innebar ocksé att ge varningssignaler nar arbetet kanske ar pa vag
i en inte fruktbar riktning. Handledning garanterar inte heller att examensarbetet ar godkint,
utan ar en resurs for studerande under arbetets gang. Studerande ansvarar alltid sjalv for slut-
resultatet.

Hur konstigt det an later sa har en studerande ett stort ansvar for att f handledningen att
fungera bra. Det ar studeranden sjidlv som ju faktiskt behover anvinda sig av handledning.
Det ar ocksa studerandes ansvar att se till att handledaren har goda forutsiattningar att utfora
handledningen. Ett bra sitt att ge handledaren dessa forutsattningar ar att se till att handle-
daren har underlag for att kunna ge respons for arbetet. Underlaget ska helst vara skriftligt.
Nir handledaren far skriftligt material enligt den 6verenskomna tiden kan ocksa handledaren
forbereda sig battre for handledningstillfallet.

P& samma satt som det ar en process att forverkliga ett examensarbete ar det ocksé en process
att handleda ett examensarbete. I borjan av handledningsprocessen brukar handledaren fasta
uppmarksamhet vid examensarbetets syfte, méal och innehallet i kunskapsbasen. Darefter flyt-
tar fokus till val av modell for utvecklingsprocessen och datainsamlingsmetoder. Allt eftersom
handledarens fokus skiftar kan ocksa den feedback som studerande far skifta. Det ar forst
i slutet av handledningsprocessen som handledaren kan ta stillning till om examensarbetet
bildar en helhet.

Néagra praktiska tips:
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Handledningen kan ocksa besté av “larokliniker” eller seminarier dir skribenterna leds vidare
genom ett gruppsammanhang. Handledarens uppgift ar att uppmuntra och stilla fragor och
gor det tillsammans med ovriga seminariedeltagare. Olika arbeten kraver olika mycket hand-
ledning och av samma orsak behover ocksa handledaren bedoma nivan pa behov av handled-
ning.

Handledarens uppgift, tillsammans med examinator, ar att slutligen utvardera examensarbe-
tet med ett vitsord. Vid méanga institutioner kan studerandes gruppsamarbete resultera i olika
vitsord ifall arbetsinsatsen varit ojamlikt fordelad. Ett satt att synliggora detta ar att gruppens
medlemmar utviarderar bade gruppens insats och dven sin individuella insats.

Att ge bra handledning ar verkligen en konst i sig. Men att ta handledning ar paA méanga sitt lika

utmanande. Ratt handledning hjalper skribenten i skrivprocessen medan skribentens huvud-
sakliga uppgift ar att leda den egna processen och att fylla arbetet med innehall.
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3.5 Samarbetet med uppdragsgivaren

Ofta dr det studerandena sjdlva som hittar sina uppdragsgivare. Under praktiktiden eller i sam-
band med enskilda kurser kan det uppsta idéer till bAde teman och samarbetspartner. Det kan
ocksa vara sa att uppdragsgivare vill ha olika typer av kartldggningar eller utvecklingsarbeten
gillande nagot visst tema. Studerandena kan i sin tur sjilva hitta underteman i anslutning till
dessa. Aven handledarna kan ha idéer eller vara involverade i projekt dir det finns utrymme
for flera studerande. Hogskolan kan ocksa tillimpa en modell dar man erbjuder studerandena
olika examensarbetsprojekt som de far vilja mellan. I dessa fall har antingen uppdragsgivaren
eller hogskolans larare tagit initiativ till uppdragen.

Det lonar sig dven att reflektera kring eventuella kostnader i anslutning till examensarbetet
och vilka dessa kan tankas vara. Ifall examensarbetet skrivs pa uppdrag av en extern uppdrags-
givare ar det bra att lyfta upp saken till diskussion i mote med handledare och uppdragsgivare
innan processen paborjas.

Ansvaret for att examensarbetsprocessen gar framat ligger i forsta hand hos studerandena
sjalva. Uppdragsgivarna agerar sallan styrande i processen. Deras uppgift ar i grunden att for-
mulera ett syfte eller ett behov for sjdlva produkten, om det dr fragan om en produkt. Upp-
dragsgivarens uppgift ar dven att formulera kriterier for en bra produkt. Samarbetet mellan
studerande och uppdragsgivaren paverkas av uppdragets karaktéar. Nar samarbetet inleds ska
ett uppdragsavtal goras mellan studerande och uppdragsgivare. Det finns ocksa starka skal till
att diskutera upphovsrittsliga fragor. Studerande ansvarar for kontakten till uppdragsgivaren.
Manga uppdragsgivare onskar ocksa att studerandena anhéller om forskningslov av organisa-
tionen i fraga.

Det ar bra att ha en diskussion med uppdragsgivaren kring vad som hander med produkten
efter att arbetet med examensarbetet har avslutats. Fragor som géller till exempel vem som ar
agare av produkten, och om det dr uppdragsgivaren som ir dgare av produkten har denne da
ocksa ratt att revidera eller utveckla produkten? Dylika upphovsrittsliga frdgor ar ocksa bra att
ta in i det initiala skedet av projektet.

Tabell 1 ssmmanfattar studerandes, handledares samt uppdragsgivares ansvarsomraden.
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Tabell 1. Studerandes, handledares samt uppdragsgivares ansvarsomraden.

PART

Studerande

Handledare

Uppdragsgivare

13

ANSVARSOMRADE

Undersoka och analysera material ut-
gdende fran projektets syfte
Kommunicera med handledare och
uppdragsgivare

Dokumentera och rapportera arbetet
Skaffa klarhet i vilka rattigheter som
galler for det material som anvands
och upphovsrdtt gallande produkten i
framtiden

Uppfylla deadliner och kvalitetskrav

Ge véagledning och stéd under hela
processen

Sakerstdlla att studerande har de resurser
och verktyg som behévs

Ge feedback pa arbetet

Informera studerande om upphovsritts-
fragor

Folja upp projektet och utvéardera fram-
steg

Klargdra projektets mal och frvéntningar
Tillhandahalla nddvéndig information
och resurser

Informera om vilka réttigheter som galler
fér den produkt som tas fram, till exem-
pel dganderatt och licensering

Ge aterkopplande kommentarer som kan
hjalpa studerande framdt i processen
genom diskussioner kring hur resultaten
av arbetet kan anvandas i framtiden samt
eventuella begransningar

Vara tillganglig fér moten och kommu-
nikation vid behov



Det kan vara en bra idé att dven uppdragsgivaren ger ett utlitande om produkten medan yr-
keshogskolans uppgift ar att bedoma arbetet som helhet, bade produkten och det skriftliga ar-
betet. En uppdragsgivare kan i manga fall kan ha en annan uppfattning kring arbetets kvalitet
och anvandbarhet dn vad skolans handledare och examinator har. Det ar ocksa helt naturligt
att uppfattningarna ar olika eftersom ocksa kriterierna for examensarbetet delvis skiljer sig
for de bada parterna. En uppdragsgivare kan alltsa anse att examensarbetet har en hogre eller
lagre kvalitet dn vad yrkeshogskolans utviarderare anser. Det dr 4nda yrkeshogskolans utvar-
derare som har till sin uppgift att bedoma och utvardera det slutliga arbetet. Ett utlatande
fran uppdragsgivaren kan komplettera skolans utlatande, dar uppdragsgivaren beskriver hur
examensarbetet kan komma till nytta i fortsatt verksamhet.
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4 KUNSKAPSBAS

For att ett utvecklingsarbete ska vara trovardigt och tillforlitligt méste det basera sig pa kun-
skap. Vilka killor kunskapsbasen ska besté av dr beroende av den kontext inom vilket arbetet
gors, vad som ska utvecklas och hur det ska goras. De kéllor som anvinds for kunskapsbasen
ska vara méangsidiga och dndamaélsenliga. Det innebar att det i kunskapsbasen bara ska finnas
nodviandig information, det vill siga den information som behovs for att forverkliga den prak-
tiska delen. Allt som ar overflodigt ska utelamnas.

Nar examensarbetsprocessen inleds, och under hela processen, ar det viktigt
att fundera pa hurdan kunskap som behévs, varfor den behévs, varifran kun-
skapen kan fas, hur den ska samlas in och hur den ska anvéndas.

Killorna for kunskapsbasen kan delas in i tva huvudkategorier (se tabell 2):

Insamlat material:

. . . material som uppstar
Befintligt material: material som ett resultat av

som finns publicerat. studerandenas
datainsamling.
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Befintligt material 4r material som finns publicerat, som alltsa dr producerat av nagon annan
an studerandena som skriver examensarbetet. Detta material ger till exempel bakgrundsinfor-
mation om dmnet, om den omgivning dar utvecklingsarbetet ska géras och om malgruppen. I
kapitel 4.1 presenteras vilka typer av material det bestar av.

Utover den kunskapsbas som finns tillganglig fran forut i form av publicerat material kan stu-
derandena samla in eget material for sitt utvecklingsarbete. Detta material ar alltsa sddant som
uppstar som ett resultat av egen datainsamling. Hurdant material den har kategorin bestar av
presenteras i kapitel 4.2. I kapitel 6 presenteras datainsamlings- och analysmetoder som kan
anvandas da man samlar in material for kunskapsbasen. I tabell 2 ges exempel pa olika mate-
rial for ett utvecklingsinriktat examensarbete.

Tabell 2. Olika material/kallor for examensarbetet (bygger pa Kostamo, Airaksinen och Vilkka, 2022, 5. 47).

Befintligt material: material som finns
publicerat

Till exempel
Teorier

Vetenskapliga publikationer
Vetenskapliga artiklar
Forskningsrapporter
Avhandlingar

Bocker, bokkapitel

Material som producerats inom den organisation
som arbetet utfors inom

Vision, mission, varderingar

Strategier

Verksamhets-, affars- och kommunikationsplaner
Styrdokument

Verksamhetsberattelser

Instruktioner

Protokoll

Handbdcker

Kartlaggningar, undersdkningar

Material som reglerar verksamheten
Lagstiftning
Laroplaner

Material som producerats av nationella institutioner

Statistik
Register
Handbocker
Instruktioner
Styrdokument

Insamlat material: material som uppstar
som ett resultat av studerandenas
datainsamling

Material som samlats in med hjélp av till exempel

Forskningsmetoder
Deltagande observation
Systematisk observation
Enkat

Temaintervju
Strukturerad intervju
Fokusgruppintervju
Feedbackenkat

Utvecklingsmetoder
Anvéndarpanel
Dokumenterad diskussion
Expertpanel
Framtidsverkstad

Learning café

MeWeUs

SWQT-analys

Generativa tekniker
Drama

Foton och teckningar
Tanke- och begreppskartor
Benchmarking

Daghdcker, till exempel fran experimentell verksamhet



I det hir exemplet (figur 2) listas litteratur som kan anviandas i kunskapsbasen for ett utveck-
lingsinriktat examensarbete, som ska resultera i ett visuellt antimobbningsmaterial inom ef-
termiddagsverksamheten.

4 )
Dokument som beskriver
uppdragsgivarorganisationens 4 )
vision, mission, varderingar och Dokument som reglerar
verksamhet: eftermiddagsverksamheten:
= Organisationens strategidokument = Lag om grundldggande utbildning,
= Organisationens hemsida kapitel 8 a - Morgon och eftermid-
dagsverksamhet
\_ Y, = Grunder fér morgon- och eftermid-
dagsverksamheten inom den grun-
e ~N dléggqndg utbildningen 2011
Bocker och vetenskapliga artiklar " Organisationens egna styrdokument
som beskriver vad som &r specifikt \_ )
for barn i dldern 7-9 ar:
, , 4 )
= Utvecklingspsykologi Vetenskapliga publikationer som
\_ ) forklarar mobbning som fenomen
och beskriver hur mobbning kan
~ ~N forebyggas:
Dokument och bdcker som behédvs , . .
for att forma den visuella produkten: " Till exempel teori och forskning ur
Salmivallis, Péyhdnens och Utbild-
« Uppdragsgivarorganisationens ningsstyrelsens publikationer
grafiska manual \_ )
= Teori om visuell kommunikation
- J

Figur 2. Exempel pa en kunskapsbas for ett utvecklingsinriktat examensarbete.
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4.1 Befintligt material: material som finns publicerat

Befintligt material ar material som finns publicerat. Dessa material kan vara av olika slag, och
kan ha producerats inom olika kontexter. Inom vetenskapssamfundet varderas den vetenskap-
liga evidensen hogst. Dd man gor ett utvecklingsinriktat examensarbete ar det uppdraget som
styr vad som ska inga i kunskapsbasen.

4.1.1 Teorier

En vetenskaplig teori ar en forklaringsmodell med hjilp av vilken man strivar efter att under-
soka och forklara verkligheten. Erkell (2019) definierar vetenskaplig teori som “en modell som
kan sammanfatta resultatet av observationer och experiment och som kan forklara orsakerna
till fenomen man studerar”. Teorier uppstar som resultat av praktisk forskningsverksamhet
och teorierna tillimpas sedan i praktiken. En teori ar alltsa kunskap som uppkommit ur forsk-
ning och som man kan basera sina beslut pa.

I utvecklingsinriktade examensarbeten kan man anvanda sig av teorier for att granska och mo-
tivera val som gors. Teorin fungerar som glasogon genom vilken man granskar sitt amne. Vilka
teorier som kan anvéandas beror pa arbetets syfte. Idéer om vilka teorier som kan tillaimpas
fas genom att studerande laser tidigare forskning och ser vilka teorier forskarna anvint i sina
undersokningar. Teorier som presenterats och diskuterats under utbildningen kan ocksa vara
anvandbara i examensarbetet.

4.1.2 Vetenskaplig kunskap

Vetenskaplig kunskap utgor, tillsammans med material som producerats i verksamhetsmiljon
dar examensarbetet ska forverkligas, en bra grund for kunskapsbasen. Vetenskaplig kunskap
om det omrade som ska utvecklas kan finnas i till exempel:

vetenskapliga artiklar

doktors- eller licentiatavhandlingar
forskningsrapporter

bocker och bokkapitel.
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4.1.3 Material som producerats av nationella eller internationella
institutioner

For att kunna gora ett utvecklingsarbete kan det vara bra att till exempel kidnna till vilka och
hur ménga som anvénder sig av en tjanst eller om det skett fordndringar i malgruppens bete-
ende. D4 kan register- och statistikuppgifter vara ett viktigt material for kunskapsbasen. Vissa
verksamheter regleras eller paverkas ocksa av styrdokument, direktiv, standarder, definitio-
ner, anvisningar, instruktioner och handbdcker som producerats pa nationell eller pa interna-
tionell niva.

4.1.4 Material som reglerar verksamheten

Det finns material som reglerar verksamheten i den kontext dir examensarbetet gors som kan
vara viktiga att inkludera i kunskapsbasen. Exempel pa sddana material &r:

B lagar, forordningar och forfattningar
B ldroplaner.

4.1.5 Material producerade i den verksamhetsmiljé dér arbetet férverkligas

For att kunna bidra till att utarbeta material, tjanster eller utveckla verksamheten i en viss
kontext behéver man sitta sig in i verksamhetsomgivningen. For att gora detta dr sddant ma-
terial som har producerats i den verksamhetsmiljo dar examensarbetet ska forverkligas viktigt.
Sadant material kan till exempel besté av:

B verksamhetens vision, mission, strategi och/eller varderingar

B verksamhets-, affars-, marknadsforings-, kommunikationsplaner

B instruktioner, handbdocker, regelverk och andra dokument eller material
som anvands i verksamheten

B olika material som finns pa organisationens webbplats

B motesprotokoll, promemorior, verksamhetsberattelser

B utredningar, kartlaggningar och undersokningar som gjorts inom
verksamhetsomgivningen.

Dessa material kan vara skriftliga, men de kan dven vara i form av till exempel videor eller
ljudmaterial.
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4.2 Insamlade data: material som uppstér som ett resultat av
studerandenas datainsamling

Insamlat material, eller material som uppstar som ett resultat av den datainsamling som gors,
kan vara av olika slag. Det kan vara skriftligt, som uppstar till exempel da man transkriberar
intervjuer, observationer eller gor anteckningar under ett learning café. Det kan ocksa vara
bildmaterial som samlas till exempel genom att personalen fotograferar sin arbetsvardag.

Det finns flera orsaker till att studerande ska samla in eget material for att gora utvecklingsar-
betet. Dessa orsaker kan till exempel vara att:

B examensarbetet ska utmynna i en produkt eller ett evenemang for en viss
malgrupp, och man kianner inte till mélgruppens behov

B det finns valdigt lite publicerad information om dmnet

B utformningen av den slutliga produkten kréaver att anviandarna eller be-
stillaren testar den och ger sin feedback.

Studerandena planerar sjilva vilket material, utover det material som redan finns publicerat
(se kapitel 4.1), de behover for att gora sitt utvecklingsarbete. De planerar och utfor ocksa
insamlingen och analysen av data. Detta material kan samlas in och analyseras med hjilp av
forskningsmetoder och/eller med hjilp av olika utvecklingsmetoder eller -redskap. Dessa me-
toder presenteras narmare i kapitel 6.
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5 TRE MODELLER FOR
UTVECKLINGSPROCESSEN

I det har kapitlet presenteras tre majliga modeller for att strukturera utvecklingsprocesser.
Dessa modeller utgar fran ett gemensamt angreppssitt, samskapande. Om man skriver ett
utvecklingsinriktat examensarbete behdver man vilja en modell som man tillimpar. I alla tre
modeller for utvecklingsprocesser som presenteras i detta kapitel har anvandaren en viktig
roll. Observera att det finns flera andra modeller som kan anviandas for att strukturera utveck-
lingsprocesser, men som inte presenteras i denna handbok.

I dag blir samskapande (co-creation) alltmer allmént bade inom den privata och den offentli-
ga sektorn. Kundkontakt och kundforstaelse betonas. Anvandarens roll ar central. Genom att
engagera anvandare (patienter, klienter eller kunder) i hela utvecklingsprocessen blir de 16s-
ningar som utvecklas mer relevanta, attraktiva och anvindbara for malgruppen. Har ar nagra
av de principer som formulerats for totalt samskapande:

1. Tillsammans. Samskapande baserar sig pa jamlikt samarbete mellan alla
interna och externa parter.

2. Fortskridande. Anvindarna och de andra relevanta parterna samarbetar
under varje utvecklingsfas.

3. Produktiv. Samskapande leder till att den 16sning som utvecklats under
processen tas i bruk.

4. Transparent. I samskapande ar all relevant information tillganglig for
alla parter.

5. Med stod. Alla parter stoder utvecklingsprocessen.

Det ar du i egenskap av studerande som behover leda och koordinera utvecklingsprocessen.
Det dr inte alla gdnger mojligt att engagera slutanvindaren under utvecklingsprocessens samt-
liga faser. Du kanske inte kan utga fran totalt samskapande, men du kan dnda tillimpa sam-
skapande som ett angreppssatt. Du behover fatta beslut om néar och pa vilket satt anvindarna
ska engageras i utvecklingsprocessen.

Det ar ytterst viktigt att ha korrekt information om den malgrupp som man vill utveckla en
produkt eller service for. Det dr problematiskt om man bygger en produkt eller ett koncept
endast pa antaganden och gissningar. Det dr mojligt att man gor felaktiga antaganden om Kkli-
enternas, patienternas eller kundernas behov och intressen. Det kan ocksa handa att man har
en helt felaktig uppfattning om hur anvandbar och tillgdnglig produkten ar for malgruppen. En
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del av de antaganden som vi gor kan vara korrekta, men de ar ofta mycket generella. Genom
att testa antagandena pa verkliga anvandare kan vi fa fram specifik information, som ar viktig
da vi vill utveckla en produkt som ska svara mot anviandarnas behov och intressen. For att
utveckla produkter, koncept och verksamhet kan man anvianda cykliska processer som uppre-
pas (dessa processer kallas i vissa killor for iterativa). Bygg — mit — lar-feedbackloopen ar ett
exempel pa en cyklisk process.

Harnast presenteras tre olika modeller for att forverkliga utvecklingsprocesser: bygg — mat —
lar-feedbackloopen, servicedesign och implementeringsprocessen. Fordelen med att anvinda
en modell i samband med en utvecklingsprocess ar att modellen ger struktur for utvecklings-
arbetet. For studeranden blir det lattare att forverkliga utvecklingen d hen kan f6lja en modell
med konkreta steg.

5.1. Bygg - mét - larfeedbackloopen

Eric Ries har i boken The Lean Startup (2011) beskrivit bygg — mét — lar-feedbackloopen (se fi-
gur 3), en modell for utvecklingsarbete. Modellens ursprungliga syfte var att mojliggora snabb
produktutveckling i nyetablerade foretag. I en fordnderlig varld kan vi inte planera en perfekt
produkt vid skrivbordet utan det dr mer andamaélsenligt att via experiment och feedback fran
verkliga anvindare verifiera att det finns ett behov och intresse for produkten.

Bygg

Figur 3. Bygg - mét - lar-feedbackloop enligt Ries (2011).

Utvecklingsprocessen startar med en samling idéer som omvandlas till en produkt. Tanken
ar att skapa en sa kallad minsta livskraftiga produkt (Minimum Viable Product, MVP) och
sa snabbt som mojligt testa produkten pa kunder eller klienter for att fa feedback som kan
anvandas for att utveckla produkten. Den minsta livskraftiga produkten ar en sddan version
av produkten som mgjliggor utférandet av en feedbackloop med minsta anstrangning och tid.
Produkten ar inte perfekt i det har skedet och den saknar ofta flera viktiga funktioner.
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Den minsta livskraftiga produktens syfte ar att starta larprocessen, det giller att avldgsna alla
funktioner som inte ar nédviandiga med tanke pa det test som ska utforas.

Vi behover kunna mata hur den minsta livskraftiga produkten tas emot och anviands av kun-
der och klienter. Matningen gors med datainsamlingsmetoder, till exempel observation eller
intervju. Vi gor antaganden om den produkt som vi utvecklar. Antagandena kan till exempel
handla om hur lockande, hur lattanviand eller hur aldersadekvat produkten eller tjansten ar.
Dessa antaganden behover vara tydliga. Annars blir den feedback som vi far fran méalgruppen
svartolkad. Ett satt att skapa tydlighet ar att anteckna antagandet innan testet. Med inspiration
av Strategyzers testkort (The Test Card, u.a.) har foljande kort skapats som stod for den som
ska testa ett antagande (se figur 4). Testkortet finns ocksa som en bilaga (Bilaga 2) till denna
handbok.

4 )
ANTAGANDE
Viantar att:
\ /
4 )
TEST
For att verifiera antagandet vill vi:
\ /
a8 )
MATNING

Matningen sker pa foljande sétt:

SLUTSATSER
Blev antagandet verifierat?

Vad larde vi 0ss?

Vilket beslut ska vi ta med tanke pa den kunskap vi har nu?

Figur 4. Testkort for testning av antaganden.
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I slutet av bygg — mit — lar-feedbackloopen stér vi infor ett beslut. Baserat pa det vi lart oss
av loopen behover vi fatta ett beslut. Ska vi fortsitta att utveckla produkten i samma riktning
eller ska vi dndra riktning. Att gora en U-sving, en betydande forandring kallas ocksa for att
gora en pivot. Inom foretagsekonomi kan det till exempel handla om att rikta in sig pa ett annat
kundsegment eller att vilja en annan intdktsmodell. Inom social- och hilsovardsbranschen
kan det handla om att byta koncept for att nd malgruppen, till exempel att 6verge tanken pa att
narma sig malgruppen med en broschyr och i stillet na ut till malgruppen med en videosnutt.
Under en examensarbetsprocess utfors flera loopar for att testa olika antaganden. Produkten
utvecklas med hjilp av den kunskap som framkommer som ett resultat av looparna.

Rekommenderad litteratur for bygg - méat - lar-feedbackloopen

Ries, E.(2011). The Lean Startup: How Today’s Entrepreneurs Use Continuous Innovation
to Create Radically Successful Businesses. New York: Crown Business.

5.2 Servicedesign

Den andra modellen for att strukturera en utvecklingsprocess, som presenteras har, ar service-
design. Fokus for servicedesign (tjanstedesign; human centered design) ar att utveckla tjanster
och serviceupplevelser, som utgar fran anviandarens eller klientens behov. Manniskan satts i
centrum inom servicedesign. Utvecklingen bygger pa att forstd anviandaren, sjilva servicen
och dess kontext. Modellen kan anviandas pa olika sitt beroende pa projektets art, och det finns
en variation av olika metodologiska angreppsséatt beroende pa vilket mal man har. Mélet kan
vara att forandra existerande tjanster eller utveckla nya, men dven att omorganisera verksam-
het. Utgangspunkten ir att utforska behov eller problem, for att sedan finna 16sningar, som
slutligen testas och utvarderas.

Utvecklingsprocesser som forverkligas med hjalp av servicedesign kan beskrivas med hjilp av
dubbeldiamantmodellen (se figur 5). Dubbeldiamantmodellen har sina rotter i Béla H. Banat-
hys (1996) modell for att designa sociala system och brittiska Design Councils modell for de-
signprocesser. I borjan av processen finns det en utmaning. Den forsta diamanten visar hur
utvecklingsprocessen inleds genom att 6ppna upp, genom att samla in information med kopp-
ling till utmaningen och genom att utforska vilka behov som finns hos malgruppen. I det hir
skedet av utvecklingsprocessen vet man inte exakt vilket problem man ska forsoka losa. For att
identifiera behoven och fé en tydligare bild av vilka problem som finns kan olika datainsam-
lingsmetoder, som till exempel intervjuer och observationer, anviandas. Datainsamlingen kan
bland annat ske inom ramen for en interaktiv workshop eller med hjalp av generativa tekniker.
Det ar viktigt att ge den utforskande fasen tillrackligt med tid. I foljande steg smalnar fokus,
nu ar det dags att gora en analys som utmynnar i en definition av vad som ar problemet. Med
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andra ord anviands informationen och de framkomna behoven som underlag for analysen. Nu
har man ringat in det problem som man véljer att 10sa.

Den andra diamanten visar hur idégenereringsfasen gar ut pa att oppna upp for manga olika
losningar pa problemet och direfter vilja det koncept som man vill jobba vidare pa. Idégenere-
ringen kan till exempel ske genom brainstorming. Som ett led i utvecklingen av konceptet kan
bygg — mit — lar-feedbackloopen anvandas. Att vilja ett koncept som man féradlar handlar om
att lata fokus bli smalare och mer specifikt.

Prototyp

Research Analys Idé \ / F/’Izi(;)lgic?;?

>

¢ % Testa Q™
%/ Q@ oo/, &'b&b
S¢ W Y &
) 6 \\Q 97/ . N
%3 \ 9%, ¥
3 % $
(4 &

Figur 5. Diamantmodell med inspiration av den dubbeldiamantmodell som Produktboard tilldmpar

Servicedesign kan beskrivas som en stig som bestar av olika steg. Antalet steg varierar nagot
beroende pa vilken killa man refererar till (se figur 6). Fokus ar att man har ett problem som
ska l6sas. Exempel pa steg inom servicedesign: Att ringa in problemet; Att narmare undersoka
problemet; Att Fokusera; Att ta fram idéer; Att testa och utveckla; Att forverkliga och beskriva
I6sningarna. Studerandena kanske inte hinner forverkliga alla stegen i servicedesignprocessen
under en examensarbetsprocess. Det viktiga ar att studerandena dr medvetna om vilka steg
som forverkligas inom ramen for examensarbetsprocessen och att de val som har gjorts tydligt
framgar ur examensarbetets skriftliga del.
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Undersoka Ta fram idéer

Forverkliga
qd sl

[ 1\ Py
Fokusera o ‘

Ringain

Testa idéer

Figur 6. Servicedesignprocessen (Sveriges kommuner och regioner, u.d.).

ATT RINGA IN PROBLEMET:
[ Fundera pa ett problem eller behov inom en verksamhet utifran olika aktdrers perspektiv.
Beskriv problemet (upptéck och fanga det).

ATT NARMARE UNDERSOKA PROBLEMET:

Undersok problemet genom att interagera, observera och fraga olika aktdrer, i syfte att forsta
problemet. For att utfora det hér steget behdver ni anvanda datainsamlingsmetoder. Ta

reda pd vilka behov de olika aktdrerna eller malgruppen har. Detta ldgger grunden for de
l6sningsforslag som utvecklas i nasta steg.

& ( ATT FOKUSERA:

5 Utifran det material som samlats in i tidigare steg valjs och prioriteras vad man ska arbeta
» K vidare med. Hitta ett, eller flera, utvecklingsomraden som kanns relevanta och hanterbara att
T fokusera pa i det fortsatta utvecklingsarbetet.
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ATTTA FRAM IDEER:

| detta steg utvecklas manga idéer och l6sningsférslag for de fokusomraden som valdes i
foregdende steg. Det handlar inte om att hitta "ratt" idé i det har laget, utan snarare att tanka
brett och generera ett stort utbud av mojligheter. Vilka idéer har ni, hur kunde man lsa
problemet ni fokuserar pd? Anteckna alla idéer ni kommer pd under denna fas.

ATTTESTA IDEER OCH UTVECKLA IDEER:

| detta steg testas, utvarderas och vidareutvecklas idéer och lésningar. Fysiska prototyper for
[6sningsforslagen utvecklas, dessa testas sedan pa anvandare och utforare for att utveckla
basta mdjliga [6sning. En prototyp kan vara allt som tar sig fysisk form, sa som en enkel skiss,
en vagg av post-it-lappar, ett rollspel, en legomodell, en bildserie eller en film. Prototyperna
behdver inte vara avancerade eller ta lang tid att skapa. Det ar viktigare att snabbt skapa
ndgot sd ni kan testa, fa feedback, dndra och testa igen. En fysisk prototyp underlattar for
anvandare att ge feedback pa olika idéer och [6sningsforslag, att bedoma fordelar och nack-
delar, samt upptécka brister innan |dsningsforslagen forverkligas.

ATT FORVERKLIGA:

Att forverkliga: franidé eller vision till verklighet. | detta steg frverkligas det eller de
|6sningsférslag som beddms kunna leda till en forbéttring. Tips for testning ar att borja i liten
skala, att informera och fa med alla intressenter, samt utveckla en plan for hur férandringen
ska forverkligas. Exempel pa fragor att ta stallning till i detta steg ar: Vilka resurser behdvs
for att férverkliga idén? Vilka nyckelfragor bor besvaras under testningen? Hur fa med alla
intressenter? Presentera och beskriv [dsningsfdrslaget. Hur fungerar det? Vilka for- och nack-
delar finns det? Kostnader? Hur paverkas malgruppen/intressenterna? Hur implementeras
forandringen?

Rekommenderad litteratur for servicedesign

Holmlid, S. & Wetter-Edman, K. (2021). Tjanstedesign: principer och praktiker. Lund:
Studentlitteratur.

Sveriges kommuner och regioner. (ud). Innovationsquiden.
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5.3 Implementeringsprocessen

De tidigare namnda modellerna for utvecklingsprocessen handlar om att utveckla nya eller
forbattra existerande metoder, verktyg, produkter och verksamheter. Ett utvecklingsinriktat
examensarbete kan ocksa ga ut pa att planera och férverkliga introduktionen av en redan ex-
isterande metod. Modellen for implementeringsprocessen (se figur 7) anvands da man ska ta i
bruk en ny metod inom en organisation och den bestar av fyra olika faser: behovskartlaggning,
forankringsarbete, anvandning och vidmakthéllande. Processen blir ett stod for ett forand-
ringsarbete som syftar till att introducera metoder som ar evidensbaserade och som motsvarar
malgruppens behov.

En modell for implementeringsprocessen

. A . N () A
Behovskartlaggning Forankringsarbete Anvéndning Vidmakthallande
= Tareda pa behoven = Skapa enighet om = Handledning for = Stod for fortsatt
= Formulera realistiska malen korrekt tillampning anvandning av
mal = Sikra nddvandiga av metoden metoden
resurser
= Arrangera fortbild-
ning
\- /. /. /o J

Figur 7. En modell for implementeringsprocessen (Socialstyrelsen, 2012).

Behovskartliggning behovs for att man ska kunna bilda sig en uppfattning om vilka behov
som finns inom organisationen eller bland organisationens kunder/klienter/patienter. Det kan
héanda att det visar sig att den metod som man har tankt introducera inte 4r den mest lampliga
med tanke pa behoven. Da giller det att hitta en annan metod som ar mer lamplig. Det ar ocksa
mojligt att det visar sig att det inte finns ett behov av att borja tillimpa en ny metod. Hur som
helst ar det viktigt att forvissa sig om att den metod man har tankt introducera verkligen svarar
mot organisationens och malgruppens behov. For att ta reda pa behoven krévs ofta ndgon typ
av datainsamling. Till forsta fasen hor ocksa malformulering. Malen ska vara konkreta, realis-
tiska och tidsbestamda.

Den andra fasen handlar om forankring. Examensarbetsskribenterna behover forsikra sig
om att alla parter omfattar méalen. Studerandena som gor examensarbetet behover forsakra sig
om att alla parter omfattar malen. Det handlar ocksd om att nyckelpersonerna stoder imple-
menteringsprocessen och stiller nodvandiga resurser (till exempel tid, lokaler och material)
till studerandenas férfogande. Under andra fasen ar det viktigt att alla parter ar delaktiga,
eftersom delaktigheten lockar fram forbindning till mélen och motivation att forverkliga for-
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andringsarbetet. Under fasen behandlas fragor sa som varfér metoden ska implementeras och
pa vilket sitt. Senast i det har skedet behover man kontrollera att den valda metoden overens-
stimmer med organisationens uppdrag och virdegrund. Under forankringsfasen forverkligas
fortbildning for organisationens personal. Personalen lar sig hur den ska tillaimpa metoden.
Det ar i regel studerandena som gor examensarbetet som planerar och forverkligar fortbild-
ningen.

I anvindningsfasen ir det mest centrala att metoden implementeras korrekt. Det ar latt
hént att personalen borjar tillimpa metoden pa sitt som skiljer sig fran ursprungsidén, de
kanske lamnar bort nagot steg eller lagger till ndgon aktivitet. Problemet ar att om man gor
andringar sa tillimpar man inte langre den ursprungliga metoden, som det finns evidens for.
Mot den har bakgrunden ar det viktigt att personalen far handledning da de tagit i bruk meto-
den. Personalen behover med andra ord mer stod dn endast ett eller tva fortbildningstillfallen
i samband med forandringsarbetet.

Den fjarde fasen handlar om att vidmakthalla forandringen. Da halften av personalen an-
vander metoden kan man siga att den har implementerats. D4 blir utmaningen att undvika en
slentrianmaissig anvandning av metoden eller att personalen 6verger metoden pa grund av fel
orsaker. F4 examensarbeten kan tidsméssigt stracka sig till den hir fasen. Studerandena kan
stoda organisationen i att gora upp en plan for hur personalen ska klara av att fortsatta tillampa
metoden korrekt ocksa i det skedet dd metodanviandningen har blivit en del av arbetsrutinen.

Rekommenderad litteratur for implementeringsprocessen

Socialstyrelsen. (2012). Om Implementering.
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6 DATAINSAMLINGS- OCH
ANALYSMETODER

I detta kapitel beskrivs olika metoder for att samla in datamaterial samt analysmetoder som
kan anvindas i utvecklingsinriktade examensarbeten. I utvecklingsinriktade examensarbeten
kan flera olika datainsamlings- och utvecklingsmetoder bidra till den utvecklingsprocess som
leder till en produkt, en tjanst eller ett koncept.

I utvecklingsplanen beskrivs en plan for datainsamlingen och dataanalysen. Studien ska vara
systematiskt planerad och utford. Det ar ocksa viktigt att du ar inldst pa &mnet innan du pla-
nerar en datainsamling sa att du vet vad du ska fraga om, hur du ska gora det, av vem du ska
fraga och varfor.

For att samla in material kan du anvianda dig av de forskningsmetoder som anviands for att
gora en vetenskaplig studie. Valet av metod (kvantitativ eller kvalitativ) styrs av den kunskap
som du behover for att kunna gora ditt utvecklingsarbete. Med fordel anvinds bade befintligt
material (publicerat material) och material som ar resultat av egen datainsamling (till exempel
via observationer). I kapitel 6.1 beskrivs hur man samlar in befintligt material, och i kapitel 6.2
och 6.3 presenteras olika metoder for att sjalv samla in data.

6.1 Insamling av befintligt material eller informationssékning
for kunskapsbasen

For att hitta relevanta kallor som teorier, forskningsartiklar och 6vrigt publicerat material (se
kapitel 4.1) som kan utgéra grunden for kunskapsbasen méaste man gora informationssékning-
ar. For att hitta aktuella och relevanta kallor ska sokningarna goras strukturerat. Vilket mate-
rial och vilka killor som soks, och var sokningarna gors, beror alltid pa uppdragets art.

Det som alltid ar viktigt ar att ha en systematisk ansats dd man gor sina sokningar. Att vara
systematisk innebar att;

B sokningar gors i relevanta forum (till exempel i databaser, sokmotorer,

kataloger, arkiv och webbplatser) utgaende fran arbetets syfte och
malsittning
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B tydligt redogora for och dokumentera var och hur informationen sokts,
vilka sokord som anvints, vilka begransningar (till exempel sprak eller
kombination av sékord) som gjorts.

Nir man inleder sitt arbete kan det vara bra att borja med att planera sin informationssokning
och gora en arbetsplan. Borja med att identifiera centrala teman utgéende fran arbetets syfte.
Efter det kan sokord och sokfraser formuleras. Mera information om hur man gor informa-
tionssokning hittas i bibliotekens guider for informationssokning pa universitetens och hog-
skolornas biblioteks webbplatser, till exempel i Arcadas och Novias LibGuider.

Det ar viktigt att innan man borjar soka information fundera pa hurdan typ av information
som behovs, var man hittar informationen och vilka sokverktyg som ska anvandas. I figur 8
finns ett exempel pa hur en arbetsplan kan se ut. En tom version av arbetsplanen som gar att
fylla i eller printa ut finns i bilaga 3. Arbetsplanen ar ett redskap for det egna arbetet och kan
fyllas pa och revideras under arbetets gang, och behover inte inkluderas i det fardiga arbetet.
Texten med rod font i figuren nedan ar menad som en instruktion, och som exempel.
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Arbetsplan for sokning av material - fyll pa den under arbetets gang

Ditt/ert amne/uppdrag (du kan uppdatera det och lagga till nya rader for att skriva in forandringar du gor
under arbetsprocessen):

Identifiera centrala teman utgdende fran arbetets syfte och formulera sokord for vart och ett av dem:

Tema 1 Tema 2 Tema 3
Sokord: Sokord: Sokord:
Synonymer, liknande Synonymer, liknande Synonymer, liknande termer, bredare termer, smalare
termer, bredare termer, termer, bredare termer, termer, engelska, svenska och finska termer
smalare termer, smalare termer,
engelska, svenska och engelska, svenska och
finska termer finska termer

Typ av information som du/ni tanker att du/ni kommer att behova, t.ex:

bakgrundsinformation, information om arbetssétt, vetenskaplig information, osv.

Typ av informationskallor som du/ni tanker att du/ni kommer att behdva, t.ex:

uppslagsverk, bocker, facktidskriftsartiklar, vetenskapliga publikationer, statistik, patent, webbsidor, uppdragsgivaren, sakkun-
niga, osv.

Sokverktyg som du tanker anvanda, t.ex: databaser (vilka?), Google, Google Scholar, osv.

Figur 8. Exempel pa hur en arbetsplan for informationssokning kan se ut. Bilden &r en modifierad version av en arbetsplan
for sokning av material som biblioteket vid Hogskolan i Bords (u.d.) har utarbetat.
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Nir man planerat vilka teman man utgar fran, vilka sokorden ar och var informationen ska
sokas borjar man soka, viardera och vilja killor. Det Ionar sig att dokumentera sokningarna
sd att man héller koll pa var och hur man sokt och vad man fatt for resultat. Sokprocessen ska
redovisas sd att det ar enkelt for 1asaren att forsta hur de killor som anvints i kunskapsbasen
har sokts och valts. Beskrivningen av hur killorna sokts och valts ska alltsa vara transparent
och arlig. En tydlig beskrivning gor det l4tt att folja tankeprocessen. Den ska vara sa tydlig att
nagon annan forstar hur sokningen gjorts. Beskrivningen kan girna illustreras med en sok-
tabell. I tabell 3 finns ett exempel pa hur sokprocessen kan dokumenteras i en tabell. Texten
med rod font 4r menad som en instruktion, och som exempel. I bilaga 4 finns en tom version
av soktabellen som kan fyllas i eller printas ut.

Tabell 3. Exempel pd scktabell.

Datum for = Databas/sok- = Sokord Sokfras Antal Avgransningari | Antaltréffar  Valda kéllor
sokningen | verktyg traffar databasen efter avgrans-
ningar
Exempel: ung- | Synonymeranges T.ex. peer review, Dvs. kallor funna

dom, tondring,
youth, adoles-

inom parenteser
avskiljda med

publikationstyp,
publiceringsar

fran den aktuella
sokningen och

cent, young ordet "OR" och som du anvant i
people, teen | de olika sokorden ditt arbete.
mobbning, avskiljs med ordet Anges i form av
bullying, AND textreferens ex:
harassment, Exempel: (youth (Smith & Ander-
teasing OR adolescents son 2021)

ORyoung people

ORteen OR young

adults) AND (bully-
ing OR harassment
OR teasing)

Datum for
sokningen

Kéllor funna pa annat sétt an via sokning i databas/sokverktyg Kallor som anvénts i rapporten

T.ex. via referenslistor i tidigare funna publikationer. Beskriv hur du hittat dem. | Anges i form av textreferens ex:

(Smith & Anderson 2021)
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6.2 Datainsamlingsmetoder

Det finns en mingd olika metoder for insamling av material till ett examensarbete. Den fram-
sta informationskillan dr material som insamlats utifran olika aktorers erfarenheter och upp-
levelser via exempelvis intervjuer, enkater eller observationer. Intervjuer kan utforas i olika
former sa som diskussioner bland aktorer, moéten, fokusgrupper eller med hjalp av Delfi-meto-
den. Vidare kan datamaterial besta av sjalvdokumentering, vilket ofta anvands vid etnografis-
ka studier. I sjilvdokumenteringen far respondenten producera till exempel bilder, videor eller
dagboksanteckningar, som studeranden sedan analyserar. Det dr ocksd mojligt att utga fran
existerande sjalvbiografiska material sa som bloggar eller vloggar. En del utvecklingsmetoder
och -redskap beskrivs narmare i kapitel 6.3.

Rekommendationen ir att man har ett si brett datamaterial som méjligt. Ar datamaterialet
ensidigt ar risken stor for att forstaelsen for amnet blir smal och ytlig. Man ska ocksé 6verviga
om deltagarna ska ge sina svar individuellt eller som grupp. De val som gors diskuteras med
uppdragsgivaren. Man bor strava till att datainsamlingen stor malgruppen sa lite som mgajligt,
men att olika aktorers (patienters, klienters, narstaendes, personalens) erfarenheter beaktas.
En svarighet kan vara att erfarenheter och upplevelser kan variera vildigt mellan de olika ak-
torerna. I slutet av kapitlet finns tips for vidare lasning. Utgdngspunkten ar alltid att syftet styr
datainsamlingsmetoden.

Traditionella datainsamlingsmetoder som kan anvindas ar olika typer av enkéter, observatio-
ner och intervjuer.

Det kan innebira att man samlar in kvantitativa data genom en
enkit som kan distribueras till exempel per e-post, i en Face-
bookgrupp eller delas ut i pappersversion bland deltagarna i ett
evenemang. Enkiter anvinds oftast som datainsamlingsmetod
antingen da du onskar svar frain manga respondenter eller da sva-
randena ar spridda over ett stort omrade eller dr svara att na for
intervju. Enkiter ger ocksa standardiserbara data som lampar sig
for kvantitativ eller statistisk bearbetning.

Dessutom ar enkiter vil lampade om de fragor man stiller kan forvantas ge arliga — och korta
— svar. I praktiken betyder det hir att enkater ar battre lampade for sakfragor och "fakta” an
for upplevelser eller asikter. Det ar ocksd mojligt att samla in kvalitativt material med hjilp av
enkiter om man anvander oppna fragor.

Enkat som datainsamlingsmetod kan bland annat anviandas da studerande som en del av en
implementeringsprocess vill kartldgga behoven for inforandet av en ny arbetsmetod. Det kan
till exempel handla om att ta reda pa vilken typ av handledningsmetod som personalen pa en
barnskyddsenhet anser att kunde gynna klienterna. Man kan ocksa tanka sig att da studerande
som ett led i implementeringsprocessen arrangerar fortbildning for personalen, s kan de ut-
vardera fortbildningen med hjilp av en enkit.
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Observationer kan vara en meningsfull datainsamlingsmetod
i manga avseenden. Observationer kan vara strukturerade
enligt vissa teman eller ett schema, men det kan ocksa vara
en ostrukturerad observation av handelser. Observationer
kan vara deltagande eller icke-deltagande. Deltagande ob-
servation innebar att observatoren deltar i det som sker till-
sammans med de som studeras. Icke-deltagande observation
innebar att man ar mera av en utomstdende iakttagare. Detta lyfter upp etiska fragor, bland
annat om observatorens roll och hur det paverkar den som observeras samt om observatoren
ar kand eller inte. I regel ska observationen vara 6ppen, det vill siaga att de som observeras ar
medvetna om att de blir studerade.

Da studerande forverkligar en utvecklingsprocess med hjilp av bygg — mat — lar-feedbackloo-
pen sa behover de vilja en datainsamlingsmetod for att forverkliga matfasen. Om studerande-
na gjort antagandet att den minsta livskraftiga produkten ar littanvand for mélgruppen kan
observation fungera som en dndamalsenlig datainsamlingsmetod. Det ar mojligt att genom
observation se om den minsta livskraftiga produkten ar litt eller svar att anvinda. Om det
tar lang stund for malgruppen att komma i gang med anviandningen av produkten eller om
malgruppen borjar stilla frigor om hur produkten fungerar, sa ar det tecken pa att den minsta
livskraftiga produkten ar svaranvand. Om malgruppen daremot snabbt borjar anvanda pro-
dukten pa ett korrekt sitt, s kan man dra slutsatsen att produkten ar lattanvand.

Observation kan ocksé vara en relevant datainsamlingsmetod d4 man férverkligar en utveck-
lingsprocess med hjalp av servicedesign. Observation kan bland annat anviandas for att lara sig
mer om sadant rutinarbete som utfors utan hog grad av medvetenhet. Dartill kan observation
anvandas for att samla in data om vad som sker da fler olika aktorer samspelar. Observation
kan till exempel anvindas for att samla in data om inskrivningsprocessen pa ett sjukhus eller
incheckningen pa ett hotell.

Kvalitativa data kan samlas in till exempel genom temaintervju-
er med individer eller grupper, antingen pa plats eller via tele-
fon. Intervjuer kan alltsa goras som individuella och personliga
intervjuer, som gruppintervjuer eller som fokusgruppintervjuer.
De kan vara strukturerade (alla fragor ar uppgjorda pa forhand
enligt ett visst schema), semi-strukturerade (vissa fragor som
ar uppgjorda pa forhand som man vill ha svar pa, men det finns
mojlighet att stilla kompletterande fragor utifran situationen)
eller ostrukturerade (djupintervjuer dar intervjuaren inte styr den intervjuade, till exempel
narrativa eller beridttande intervjuer). Intervjuer ar sarskilt val lampade da urvalet ar ett min-
dre antal personer och man vill ha djup och detaljrik information. Intervjuer erbjuder flexi-
bilitet under intervjuns gang (sarskilt vid semi-strukturerat eller ostrukturerat uppldgg) och
kraver inte sarskilt avancerad utrustning.

Intervjuer kan bland annat anviandas for att i ett tidigt skede av servicedesignprocessen un-
dersoka problemet for att fa en forstaelse for vad som behover fordndras. Det handlar om
att stilla fragor till olika aktorer for att fa fram olika perspektiv. Intervju fungerar ocksa som
datainsamlingsmetod i bygg — mit — lar-feedbackloopens mitfas for att ta reda pad hur med-
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lemmar ur malgruppen uppfattar produkten. Det kan till exempel handla om att ta reda pa hur
malgruppen uppfattar produktens visuella utformning.

6.3 Utvecklingsmetoder och -redskap

Det finns manga olika utvecklingsmetoder och -redskap for att samla in material, och de lam-
par sig for olika saker och kan anvandas i olika skeden av utvecklingsprocessen. I litteraturen
finns det flera olika satt for att strukturera och bendmna dessa metoder och tekniker. I den har
handboken har vi tagit inspiration av Salonens, Elorantas, Hautalas och Kinos (2017) indel-
ning i metoder och redskap som framjar diskussion, aktiverande metoder samt visuella meto-
der och redskap. I var indelning har metoder som framjar diskussion och aktiverande metoder
sammanslagits till en kategori. Utover de ovanndimnda metoderna kommer dven generativa
metoder att presenteras i detta kapitel.

Metoder som framjar diskussion och ar aktiverande kan anvandas till exempel for att synlig-
gora olika instansers och intressenters synpunkter. Exempel pa sddana har metoder ar doku-
menterande diskussion, brainstorming, workshops, MeWeUs, bikupa, SWOT-analys, anvan-
dar- eller expertpanel, framtidsverkstad eller -dialog och learning café. Det gemensamma for
alla dessa metoder ar att de frimjar delaktighet genom att inkludera flera aktérer som aktivt
bidrar till att producera nya idéer och kunskap.
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Learning Café & World Café

Malet med learning café eller world café ar att skapa en kollaborativ dialog. Learning café
forverkligas sa att man har minst 12 deltagare fordelade vid tre olika bord. Deltagarna disku-
terar och spanar idéer som relaterar till olika perspektiv eller aspekter av det tema som man
vill utveckla. Under diskussionen skriver deltagarna ner sina idéer pa stora pappersark. Efter
enviss tid, till exempel 20 minuter, byter deltagarna bord och samtidigt byter de perspektiv.
Varje bord kan ha en bordsvard som stéder och sammanfattar diskussionen. Innan en bords-
grupp borjar spana fram idéer relaterade till bordets perspektiv far de hdra bordsvérdens
sammanfattning av vad den foregdende gruppen kom fram till. Saker att tanka pa:

Formulera ett syfte for caféet. Syftet paverkar vem som bjuds in och vilka fragor som stalls.
Skapa ett vilkomnade rum. Rummet ska vara tryggt och inbjudande.
Fragor har betydelse. Formulera fragor som ér relevanta for deltagarna.

Delaktighet. Uppmuntra allas deltagande. Visa ocksa att det & mojligt att endast lyssna
om nagon deltagare foredrar att gora sa.

Caféet avslutas genom ndgot som kallas for “skorden”. Tanken dr att se pa samtalen som
en helhet och identifiera framtradande mdnster. Den som leder caféet bjuder in till ndgra
minuters tyst reflektion Gver ménster och teman, som bordsgrupperna sedan delar med den
stora gruppen. Var noga med att anteckna det som framkommer under skorden.




Benchmarking

Benchmarking syftade ursprungligen pa en metod for utveckling, som sker genom att ett
féretag jamforsig med andra foretag inom samma bransch. Féretaget valjer vad det fokuser-
ar pa: produkt, process eller organisationsstrategi. Benchmarking handlar om att ldra sig av
andra och att slippa géra samma misstag som ndgon annan redan gjort. Aven den offentliga
sektorn kan dra nytta av benchmarking. Arbetssatt och processer inom den egna organisa-
tionen jamfors med andra organisationers. Man identifierar styrkor och svagheter. Malet ar
att komma fram till mojliga forbattringsatgdrder som kan genomféras i den egna verksam-
heten. Jamforelsen blir tydlig om man framstaller den i tabellform. | exemplet nedan har
studerandena som uppgift att producera en ny broschyr som &r anpassad for mélgruppen.
Studerandena har valt att jamfora olika redan existerande broschyrer, for att lara sig av dem
(se tabell 4).

Tabell 4. Fiktivt exempel dver jamfdrelse mellan olika turismféretags webbplatser.

Visuell Tydlighet  Informations- Textméngd
framtoning virde
Hav och bris Tilltalande Hog Lagt Liten
Klippor och kobbar = Neutral Ldg Medel Medel
Vagsvall Trakig Medel Hogt Stor

Genom att gora en jamforelse kan examensarbetsskribenterna bilda sig en uppfattning om
vilken produkt de kan anvanda som en god modell och vilka misstag de ska undvika. En
annan fordel med att gora en jamforelse ar att man pa det séttet blir bekant med de metod-
er, tjanster eller produkter som redan finns pa féltet. Man kan pa det sattet forvissa sig om
att man verkligen utvecklar ndgot nytt, som skiljer sig fran tidigare metoder, tjanster eller
produkter.



Visuella metoder och redskap som framjar kreativitet kan ocksa anviandas for att synliggora
idéer. Exempel pa visuella metoder ar drama, foton och teckningar, tanke- och begreppskar-
tor. Inom servicedesign anvands flera visuella metoder, till exempel aktorskartor, tjinstekar-
tor, kund- eller patientresekartor.

Generativa tekniker gar ut pa att respondenten formar ett objekt och darefter berattar om sina
erfarenheter, kianslor, 6nskemal och drommar som &r kopplade till objektet. Med objekt syftar
man har pa ett collage, en teckning eller en modell. Objektet kan ocksa formas av lego eller av
lera. Tanken med generativa tekniker ar att den kreativa processen som leder fram till objektet
hjalper respondenterna att bli medvetna om sina erfarenheter och 6nskningar. De nedtecknade
erfarenheterna, kinslorna och 6nskningarna kan sedan ge en riktning till utvecklingsarbetet.

Utover dessa ovannamnda finns ett stort antal andra metoder och redskap som kan anviandas
for att samla in kunskap for att utveckla en verksamhet eller ett koncept, till exempel dagbock-
er. Mera information om hur och i vilka situationer metoderna och redskapen kan anviandas
hittas bland annat i litteraturtipsen i slutet av kapitlet och pa Innokyla-webbtjansten.

6.4 Val av datainsamlingsmetod

For att valja en lamplig datainsamlingsmetod ska man tanka pa vilken typ av kunskap man ar
ute efter. Tabell 5 visar kunskap pé olika nivaer och vilka datainsamlingsmetoder som kan an-
vandas for att finga kunskapen. Intervju passar bra da man vill samla in kunskap som respon-
denten kan formulera i ord. Observation passar daremot bast d& man vill lara sig mer om hur
manniskor anvander en tjanst eller produkt. Observation lampar sig ocksa for att fa insyn i hur
professionella gor sitt arbete, till exempel kan man observera vilka arbetsmoment som ingéar i
produktionen av en tjanst. Generativa tekniker kan anviandas da man vill fa fram drivkrafter,
drommar och 6nskningar.

Tabell 5. Nivaer av kunskap, erfarenheter och datainsamlingsmetoder med inspiration av Sleeswijk Visser med fler (2005).

Vad ménniskor: Datainsamlingsmetoder: = Kunskap:
YTA
Sager och tanker Intervjuer Uttalad
Gor och anvander Observationer Observerbar
Vet, kanner, drdmmer, Generativa tekniker Tyst, outtalad
- onskar
DJUP
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6.5 Analys av data och material

Niar man analyserar material som samlats in for att gora ett utvecklingsinriktat examensar-
bete foljer man inte metoderna for dataanalys lika strikt som niar man gor en vetenskaplig
undersokning. Material som samlas in genom ovannamnda metoder ska anda analyseras, men
analysen ar pa en grundldggande niva som gors med for Andamalet 1ampliga analysmetoder.

Innan man utfor datainsamling och dataanalys ska man anda ldsa in sig pa hur en undersok-
ning ska goras. Man kan till exempel anvinda den litteratur som rekommenderats i kurserna
i forskningsmetodik vid den egna hogskolan, eller litteratur som anges i denna handbok. Vid
datainsamling och dataanalys bor de forskningsetiska aspekterna och EU:s Dataskyddsforord-
ning eller GDPR betraktas. Dessa behandlas i kapitel 7 i denna handbok.

For kvantitativt material (framst siffror) anvands framst statistiska bearbetnings- och analys-
metoder. Det finns tvd huvudtyper av kvantitativ metod. Deskriptiv eller beskrivande statistik
betyder att beskriva sina data pa ett 6verskadligt och begripligt sitt, antingen med hjélp av
tabeller och diagram eller med hjalp av siffermatt. Analytisk statistik (hypotesprévande) inne-
bar att analysera och jamfora sina data med hjalp av olika testmetoder och generalisera sina
resultat, exempelvis om man vill jimfora olika grupper eller studera samband mellan olika
variabler inom en grupp. I utvecklingsinriktade examensarbeten kan kvantitativa data (fran
till exempel enkiter eller observationer) rapporteras till exempel genom att ange procenttal
och illustreras med figurer och tabeller.

For analys av kvalitativt datamaterial (framst texter) finns en mangd olika dataanalysmeto-
der. De vanligaste som anviands dr nagon form av innehallsanalys eller tematisk analys. En
sammanstéllning, gruppering eller jamforelser av datamaterialet kan goras pa olika sitt. De
flesta gar ut pa att man forst transkriberar sitt material och sedan laser det transkriberade
datamaterialet flera ganger. Darefter analyseras det man funnit eller observerat i texterna.
Sedan kodas materialet for att darefter sammanstillas i olika kategorier eller teman utifran
syfte och/eller fragestéllningar. Forutsattningen for en tillforlitlig analys ar att man ar insatt i
amnesomradet. Nar man gor ett utvecklingsinriktat examensarbete behover data som samlats
in med hjalp av kvalitativa metoder (observationer, intervjuer och andra metoder) dnda inte
nodvandigtvis transkriberas ordagrant. Det racker ofta med att man skriver ner det mest va-
sentliga mer detaljerat.

I exemplet nedan har studeranden samlat in material om barns erfarenheter av ensamhet.
Studeranden har anvént en forenklad version av innehallsanalys for att analysera det insam-
lade materialet (se tabell 6). Borja analysen genom att hitta citat ur texten som har betydelse
for examensarbetets syfte. Placera alla de citat som handlar om samma sak under varandra i
kolumnen langst till vanster. Da alla citat ar pa plats ar det dags att hiarleda en kod fran citaten.
Att hirleda en kod handlar om att komprimera innehallet i citatet till fa ord. Flera citat ska ha
samma kod om de handlar om samma sak. Se nu pa de koder som har ett liknande innehéll och
forsok komma p4a ett tema som innefattar betydelsen i koderna. I kolumnen langst till hoger
skriver du temat.
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Tabell 6. Fiktivt exempel pa en férenklad version av innehallsanalys.

Citat Kod Temalkategori
"Jag haringen att leka med under  Ingen att leka med Ofrivillig ensamhet
rasterna. Jag skulle vilja ha en

bastis."

"Ingen fragar mig om vi kunde Ingen vill vara med mig efter

hitta pd nagot roligt efter skolan.” skolan

"Ibland fragar jag ndgon av gran- Ingen att leka med

narna om de vill komma ut och
leka, men de har séllan tid eller
lust att komma ut."

"Jag behdver tid for mig sjélv da Behdver tid for sig sjalv Frivillig ensamhet
jag kommer hem. | skolan far jag

sa mycket intryck att jag helst vill

ta det lugnt nér jag ar ledig."

"Jag ar helst for mig sjalv pa Vill vara for sig sjalv
fritiden. Jag laser bocker eller

lyssnar pd musik dd jag kommer

hem fran skolan."

Det finns flera metoder for att analysera bilder, till exempel bildanalys och visuell analys. Bil-
danalys fokuserar pa en specifik bild eller ett konstverk och handlar om att studera och tolka de
visuella elementen inom den bilden. Det kan inkludera observationer av farg, form, komposi-
tion, perspektiv, ljus, skuggor och symbolik. Bildanalysen beaktar &ven kontexten kring bilden,
till exempel dess historiska och kulturella bakgrund, syftet med bilden och hur den relaterar
till konstnarens avsikter.

Visuell analys ar bredare och handlar om hur vi tolkar visuella intryck i allmanhet, inte nod-
vandigtvis begransat till en enskild bild. Den kan anviandas for att analysera olika typer av
visuella intryck sdsom bilder, skulpturer, arkitektur, reklam och dven olika miljéer. Det dr en
allméan visuell tolkning av en mangd olika visuella fenomen, som fokuserar pa hur manniskor
uppfattar och reagerar pa visuella stimuli. Tolkningen kan involvera psykologiska, kulturella
och sociala faktorer. Bildanalys och visuell analys ar inte synonyma dven om de bada handlar
om att studera och forsté visuella element.

Bilder eller visuellt material kan samlas in pa olika sitt, tillvigagéngssittet beror pa syftet

med studien. Barn viljer ofta att uttrycka sig genom bilder snarare dn genom ord. Om man till
exempel vill undersoka hur barn upplever vard kan man ge barn en tydlig men 6ppen uppgift,
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exempelvis: "Kan du rita hur det var nar du var pa sjukhuset? Det kan vara vad du tanker pa
eller nagot du kommer ihag.”

Da man analyserar dessa teckningar kan fokus ligga pa att tolka till exempel:

Tema: Identifiera aterkommande teman eller symboler.

Innehall: Fokusera pa specifika objekt eller figurer i teckningen sasom
familjemedlemmar, andra personer eller féremal.

Farg: Vilka farger anviands och hur kan de relateras till kénslor eller
symbolik?

Komposition: Hur dr teckningen strukturerad? Finns det vissa objekt
som ar centrala eller marginaliserade?

Kombinera data fran teckningar, intervjuer/samtal och observationer
for att fa en djupare forstaelse av barnets erfarenheter, upplevelse och
uttryck.

Var forsiktig med tolkningar, sarskilt om ett barn till exempel ritar na-
got som verkar indikera trauma.

For mera information om hur olika metoder anvinds hénvisas till forslag pa litteratur i kapit-
let, samt kurslitteratur angivet av kursansvariga for kurser i forskningsmetodik.

Forslag pa litteratur for datainsamling och -analys
Ejlertsson, G.(2019). Enkdten i praktiken. En handbok i enkdtmetodik. Lund: Studentlitteratur.
Ejlertsson, G.(2019). Statistik for hélsovetenskaperna. Lund: Studentlitteratur.

Henricson, M. (red.) (2023). Vetenskaplig teori och metod - fran idé till examination inom omvard-
nad. Lund: Studentlitteratur.

Hoglund Nielsen, B. & Granskar, M. (red.). (2017). Tillimpad kvalitativ forskning inom hélso- och
sjukvard. Lund: Studentlitteratur.

Innokyld. (u.d.) Hamtat 18.5.2023 frén https://innokyla.fiffi

Kostamo, P., Airaksinen, T. & Vilkka, H. (2022). Kirjoita itsesi asiantuntijaksi. Opas toiminnalliseen
opinndytetyéhdn. Helsinki: Art House Oy.

Lankford, W. M. (2002). Benchmarking: Understanding the Basics. The Costal Business Journal (1),
57-62.

Olsson, H. & Sérensen, S.(2021). Forskningsprocessen: Kvalitativa och kvantitativa perspektiv.
(Upplaga 4.). Stockholm: Liber.

Salonen, K., Eloranta, S., Hautala, T. &Kinos, S. (2017). Kehittdmistoiminta ja kehittimisen me-

netelmid ammatillisessa korkeakoulutuksessa. Turun ammattikorkeakoulun oppimateriaaleja 108.
Turku: Turun ammattikorkeakoulu.
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/7 ETIK OCH DATASEKRETESS, GDPR
OCH DESS KRAY

Etiska overviaganden i utvecklingsinriktade examensarbeten ska folja etiska nationella rikt-
linjer for forskning. Studerandena ska alltid gora etiska 6verviganden vad giller val av dmne,
metodval, paverkan pa deltagare samt hur resultatet redovisas och tolkas. Utover dessa bor
studerandena ocksa folja det egna yrkesomradets etiska koder och forklara hur de beaktas i
utvecklingsarbetet.

De forsta etiska 6verviagandena gors i samband med idén och val av A&mnet tillsammans med
uppdragsgivaren och ansvarig larare fran skolan eller handledare, d& mojligheten att genom-
fora examensarbetet utifran 4mnesval och metodval gérs. Om uppdragsgivarens och malgrup-
pens onskemal eller behov inte 6verensstimmer, fors en diskussion om prioriteringar. Stude-
randen, den som genomfor uppdraget, bar huvudansvaret for att de etiska riktlinjerna foljs. I
detta skede diskuteras d&ven om delar eller hela examensarbetet ska hemligstamplas.

Vid planeringen av arbetet beaktas etiken i de metodval (urval, datainsamling och dataanalys)
som gors. Om deltagare involveras bor deras 6nskemal och behov beaktas framom uppdrags-
givarens. Studeranden ansvarar for att studien foljer god vetenskaplig praxis (se TENK, 2023).
Efter diskussion med uppdragsgivaren ansoks om forskningstillstdnd i de fall sadant kravs.
Tillvagagangssittet for hur man ansoker om forskningstillstind varierar beroende pé vilken
organisation eller foretag som involveras. I samband med datainsamlingen informeras del-
tagarna om hur den gar till och hur datamaterialet kommer att anvindas, samt att insamlat
material behandlas sakert och konfidentiellt.
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Etiska principer som ar viktiga att beakta vid datainsamling och rapportering:

Alla deltagare ska informeras skriftligt och muntligt om studien och vad deltagandet innebdr,
samt ge sitt samtycke till att delta.

Klargor for deltagarna varfor deras upplevelser ar viktiga for utvecklingsarbetet. Berétta ocksa
hur detinsamlade datamaterialet kommer att anvandas, hur det forvaras och sedan forstors.

Forsakra dig om att deltagarna vet vad de deltar i och kanner till tidtabellen.

Informera om att allt material anonymiseras (behandlas konfidentiellt), samt férsakra dig om
att deltagarna forstar vad detta innebar.

Samla endast in datamaterial som &r nddvandigt. Valj datainsamlingsmetoder som innebar
minst paverkan eller skada for deltagarna.

Det ar alltid frivilligt att delta och deltagarna kan avbryta sitt deltagande nér som helst utan att
ange orsak.

Det stalls hogre etiska krav om deltagarna ar barn (under 15 ar) eller vuxna med nedsatt
beslutskompetens. For barn under 15 ar ska vardnadshavare ge sitt samtycke till att barnet far
delta i studien.

Rapportera sd att deltagarna eller malgruppen inte kanns igen, om malgruppen inte gett lov
att organisationens eller verksamhetens namn far framga maste detta efterféljas.

Folj forskningsetiska delegationens forskningsetiska anvisningar (tenk.fi).

Allt insamlat datamaterial ska behandlas konfidentiellt, vilket innebir att insamlat mate-
rial ska hanteras sd att utomstaende eller obehoriga inte kan ta del av det. EU:s allmdnna
dataskyddsforordning (GDPR) giller behandlingen av personuppgifter i hela EU och kom-
pletteras av nationell lagstiftning. I de fall som personuppgifter hanteras ska riktlinjer enligt
dataskyddsforordningen foljas. Inom forskning ar GDPR sarskilt viktig for att sdkerstilla att
personuppgifter hanteras pa ett satt som skyddar deltagarnas integritet.

Rapporteringen ska vara arlig, 6ppen och inga detaljer ska d6ljas. Resultatrapporteringen ska
anda skrivas sa att ingen deltagare kan kidnnas igen. For att undvika plagiat ar det viktigt att
man refererar korrekt till de killor som anvands i arbetet. Texten ska bearbetas sa att den
inte paminner for mycket om den ursprungliga texten. Orsaken till att det tydligt ska framga
nir man anvander sig av andras texter dr bland annat for att ritt person far erkénsla for sina
forskningsresultat samt att ldsaren ska kunna séka upp ursprungskallan och sjilv bilda sig en
uppfattning av innehéllet. Etiska rekommendationer for examensarbeten pa yrkeshogskolor
utgivet av Arene rf (Radet for yrkeshogskolornas rektorer) ar en viktig utgangspunkt da stude-
randen diskuterar etiska fragor i sitt examensarbete.
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Det ar viktigt att studeranden inte kritiklost anammar uppdragsgivarens perspektiv. Det kan
handa att uppdragsgivarens rutiner eller attityder strider mot branschens etiska koder eller
de forskningsetiska principerna. Olika perspektiv ska ses som en utmaning och en mojlighet
som ska diskuteras i arbetet. I vetenskaplig forskning forutsatts deltagarnas samtycke. Nar det
giller utvecklingsarbeten behover man vara medveten om att trots att en forperson initierat
en utvecklingsprocess, sa har kanske inte alla i arbetsgemenskapen gett sitt medgivande till
att delta i den. Dessa aspekter behover redas ut och diskuteras i arbetet. Overlag ska arbetet
karakteriseras av arlighet, noggrannhet och 6ppenhet samt en stravan efter objektivitet.

Rekommenderad litteratur

Arene. (2020). Etiska rekommendationer fér examensarbeten pa yrkeshdgskolor. Radet for
yrkeshégskolornas rektorer.

TENK. (2023). God vetenskaplig praxis (GVP).
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8 TILLFORLITLIGHET OCH
ANVANDBARHET

Hela examensarbetsprocessen ska vara tillforlitlig. En annan person ska kunna forsté och upp-
repa utvecklingsprocessen baserat pa det som star i examensarbetet. Studeranden behover
kunna identifiera de egna handlingarnas inverkan pa slutresultatet.

Ett examensarbete far inte utmynna i slumpmaéssiga resultat, produkter eller rekommendatio-
ner. Studeranden ska kunna redogora for vilken forskning, teori och feedback som lett fram till
produkten, si att lasaren kan se den roda traden. Utvecklingsprocessen, datainsamlingen och
-analysen maste forverkligas logiskt och precist. I forskningsmetodikbocker hittar du infor-
mation om vad som behover beaktas for att datainsamlingen och -analysen ska bli tillforlitlig.

Noggrann dokumentering fran borjan av utvecklingsprocessen ar en forutsattning for att exa-
mensarbetet ska bli tillforlitligt. Studerande tror ofta att de kommer ihag saker som héant och
kallor som de anvint i borjan av processen, men det dr sillan man kommer ihag sadant som
man inte antecknat.

Det ar viktigt att examensarbetet inte innehéller motstridig eller onddig information. Det har
kraver att studeranden genomgéende reflekterar 6ver sina val och téanker pa att vara konse-
kvent i sitt arbetssitt. Overlag ska aindama&lsenligheten styra de val som man gor under exa-
mensarbetsprocessen. Varje val behover logiska argument. Det ar viktigt att texten ar tydlig
och att missforstand undviks.

Bade resultaten och processen som ledde fram till resultaten maste granskas kritiskt. Det inne-
bar att man noggrant utviarderar och ifragasitter om de slutsatser man kommit fram till, lik-
som de metoder man anvint, ar tillforlitliga. Tillforlitlighet handlar ocksé om att vara arlig, att
inte forsoka dolja sddana val som man gjort under processen, som kan sianka arbetets tillforlit-
lighet. Dessa val ska man diskutera kritiskt i diskussionskapitlet.
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Da man granskar tillforlitligheten kan man till exempel utga fran féljande fragor:
Ar redogdrelsen for hur materialet till kunskapsbasen sokts och varderats tydlig?

Ar materialet i kunskapsbasen aktuellt, tillférlitligt och relevant for uppdraget?

Baserar sig produkten pd kunskapsbasen?

Saknas nagot i kunskapshasen eller finns det ndgot i kunskapshasen som inte anvants i utveck-
lingen av produkten?

Ar metodema for datainsamling adekvata, anvindes de pé ratt sitt med tanke p& uppdraget
och dr de beskrivna s3 att Iasaren kan forstd hur studeranden har gatt till véga?

Ar utvecklingsprocessen andamalsenlig for uppdraget? Har ratt personer bidragit i
utvecklingsprocessen?

Ar utvecklingsprocessen beskriven s3 att lasaren kan forsta hur studeranden har gétt till viga,
hur produkten kommit till och vilka val som gjorts?

Finns det en tydlig koppling mellan den feedback som framkommit under loopar/test och den
produkt som utarbetats?
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Exempel pa sddant som hdjer examensarbetets tillforlitlighet

Noggranna kallhénvisningar

En tydlig koppling mellan kunskapsbasen och produkten

Att studeranden har beaktat uppdraget, malgruppens behov, kunskapsbasen och feedback fran malgrup-
pen dd hen har utarbetat produkten

Studeranden har engagerat alla nyckelaktorer i utvecklingsprocessen

De datainsamlingsmetoder som anvands dr limpliga med tanke pa uppdraget och syftet med datainsam-
lingen

De fragor som ingdr i datainsamlingsmetoden ar relevanta med tanke pa den information som studer-
anden behover

Studeranden dr uppmérksam pa att testa produkten pd ménniskor som &r representativa for den tilltankta
malgruppen

Studeranden &r noga med att redogora for och beakta all den feedback som hen har fatt

Studeranden skriver tydlig text som minimerar missforstand

Studeranden har dokumenterat alla utvecklingsprocessens delar

Studeranden redogdr for eventuella missar under hela processen och diskuterar dem i diskussionskapitlet

Exempel pa sddant som sénker examensarbetets tillforlitlighet

Studeranden beréttar om ett amne utan att utga fran kallor

Studeranden hanvisar till fel kéllor

Studeranden hénvisar till kallor pd fel satt

Att kopplingen mellan kunskapsbasen och produkten érvag

Argument for produkten saknas

Nyckelaktorer har utelamnats fran utvecklingsprocessen

De datainsamlingsmetoder som anvénts ar olampliga eller innehaller irrelevanta fragor i forhallande till
uppdraget

Studeranden testar produkten pa en grupp manniskor som inte &r representativ for den tilltankta mal-
gruppen

Studeranden Iater bli att ndamna och beakta en del av den feedback som malgruppens representanter
gett

Examensarbetet bestar av bristfallig text som gor att lasaren blir osaker pa vad studeranden menar
Studeranden later bli att dokumentera delar av utvecklingsprocessen

Studeranden déljer missar som hen gjort under examensarbetsprocessen



Utover granskningen av examensarbetets och produktens tillforlitlighet bor ocksa produktens
anvandbarhet diskuteras. Att en produkt dr anvandbar innebar att den tjanar sitt syfte, och
den motsvarar malgruppens behov och férvantningar. Anvindbarhet betyder alltsd att pro-
dukten fungerar som det ar tankt att den ska fungera samt att den ar lattanvand och tillganglig
for malgruppen.

Foljande fragor kan utgdra en grund for diskussionen om produktens anvandbarhet:
Motsvarar produkten uppdraget?

Motsvarar produkten malgruppens behov?

Ar produkten tillréckligt tillganglig for mélgruppen?

Gar produkten att ta i bruk med en gang?

Underldttar produkten verksamheten i uppdragsgivarorganisationen?

Rekommenderad litteratur

Vilkka, H.(2021). Néin onnistut opinndytetydssa. Ratkaisut tutkimuksen umpikujiin.
Jyvéskyla: PS-kustannus.
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9 EXAMENSARBETETS SKRIFTLIGA
RAPPORT

9.1 Férslag pa utvecklingsplanens struktur

I borjan av examensarbetsprocessen behover studeranden planera hur utvecklingsprocessen
ska genomforas. Da ar det till stor nytta att skriva en utvecklingsplan. I utvecklingsplanen
ska fragorna vad gors, hur gors det och varfor gors det besvaras. En tidtabell for arbetet ar
ocksa viktig att inkludera. Utvecklingsplanen kan ses som en viagkarta for den som skriver ex-
amensarbetet. Utvecklingsplanen &r i allmanhet ett relativt kort dokument pa cirka 6—8 sidor.
For uppdragsgivaren har utvecklingsplanen stor betydelse, eftersom uppdragsgivaren genom
att bekanta sig med utvecklingsplanen kan se om studeranden forstatt uppdraget. Da bade
uppdragsgivaren och examensarbetets handledare godkant utvecklingsplanen, vet studeran-
den att hen kan fortsitta arbeta i den planerade riktningen. I det hir skedet kan studeranden
fortsatta arbeta med samma dokument for att framstélla examensarbetets skriftliga rapport. I
tabell 7 kan du se ett forslag pa hur utvecklingsplanen kan struktureras. Rubrikerna i utveck-
lingsplanen behover dock inte vara exakt de som presenteras i tabellen.

Tabell 7. Foljande delar kan forslagsvis ingd i en utvecklingsplan.

Utvecklingsplanens struktur

Bakgrund och uppdrag

Syfte och mal

Kunskapsbas

Den planerade utvecklingsprocessen
Eventuella datainsamlingsmetoder

Etiska fragor kopplade till utvecklingsprocessen
Preliminar tidtabell
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I utvecklingsplanen ar det naturligt att inledningsvis beskriva bakgrunden till examensarbetet,
behovet av produkten och uppdragsgivarens organisation samt uppdraget. Darefter behover
examensarbetets syfte och mél framkomma. I det har skedet ar syftet och mélet annu prelimi-
nara, det ar allmént att studeranden justerar syftet och malet under examensarbetsprocessen.

Syftet ar mer abstrakt, det visar riktningen. Malet ar daremot konkret och mer specifikt, det
visar vilket som ar det forviantade resultatet. Ett examensarbete kan till exempel ha som syfte
att utveckla Pargas till en mer attraktiv turistdestination medan malet kan vara att skapa en
modell for kundcentrerat samarbete mellan turismforetagare i Pargas. I kapitel 9.2 finns ett
exempel pa hur syfte och mal beskrivits i ett examensarbete vid institutionen for hilsa och
valfard.

Studeranden behover ocksa redogora for kunskapsbasen. Kunskapsbasen behover inte vara
fardig i det har skedet, men den behover innehalla relevant teori och forskning. Ofta beskriver
man ocksa hur olika styrdokument paverkar verksamheten i uppdragsgivarorganisationen da
man skriver kunskapsbasen.

Efter kunskapsbasen ar det dags att redogora for den planerade utvecklingsprocessen. Har
ska studeranden beskriva vilken modell hen har valt f6r utvecklingsprocessen och vilka data-
insamlings- och utvecklingsmetoder som hen kommer att anviinda. Aven de etiska aspekterna
ska framkomma i det hér skedet. Studeranden behover beskriva de etiska fragor som aktuali-
seras i och med utvecklingsprocessen. I slutet av utvecklingsplanen ska en realistisk tidtabell
inkluderas. Sillan kan studerande till alla delar f6lja sin ursprungliga tidtabell, men trots det
utgor tidtabellen ett stod for examensarbetsprocessen. I tabell 8 finns ett exempel pa en tid-
tabell for ett examensarbete som forverkligas med hjilp av bygg — mit — lar-feedbackloopen.
Tidtabellen ska inte inkluderas i det fardiga examensarbetet. Slutligen ar det viktigt att alla de
kallor som studeranden hénvisat till i utvecklingsplanen listas i kallforteckningen.
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Tabell 8. Ett exempel pd en tidtabell for ett examensarbete som forverkligas med hjalp av

bygg - mat - lar-feedbackloopen

Vecka

Formulera syfte och mal

Sok information

Planera utvecklingsprocessen

Skriv kunskapsbasen

Skriv om urvalet, utvecklingsmodel-

len, datainsamlingen och analysen

Anhall om forskningstillsténd

Forma den minsta livskraftiga
produkten

Beskriv kopplingarna mellan
kunskapsbasen och produkten

Testa/loopa produkten

Beskriv utvecklingsprocessen

Skriv diskussionen, abstrakten och
slufér inledningen

Gor bilagorna
Granska litteraturforteckningen

Finslipa

7
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9

10 11
X X
X X
X X

12 13 14 15 16 17 18

X
X X
X X
X X
X
X X
X X X X
X X X
X X
X X X



9.2 Férslag pa den slutliga skriftliga rapportens struktur

Ett utvecklingsinriktat examensarbete kan disponeras pa flera olika sitt, se till exempel Kos-
tamo, Airaksinen och Vilkka (2022). I den hiar handboken presenteras ett alternativ till hur
arbetets disposition kan se ut. I tabell 9 kan du se forslag till examensarbetets struktur. Aven
om du bestammer dig for att folja den har strukturen ska du inte anvanda exakt de har kapitel-
rubrikerna. Vilj kapitelrubriker som passar ditt examensarbete. Det ar viktigt att rubrikerna
ar beskrivande for kapitlens innehall.

Tabell 9. Foljande delar kan férslagsvis ingd i ett examensarbete.

Examensarbetets struktur

Inledning

Syfte och mél (kan ocksa ingd i inledningen)
Bakgrund

Kunskapsbas

(Forsta versionen av produkten)
Metodkapitel

Utvecklingsprocessen

Den slutliga produkten

Diskussion

Har foljer en beskrivning av de kapitel som kan ingé i den slutliga, skriftliga rapporten. Exa-
mensarbetets forsta kapitel bestér av en inledning. I inledningen introduceras lasaren till am-
net och meningen &r att vicka lasarens intresse. Lisaren far veta varfor &mnet ar aktuellt och
relevant. Inom en del traditioner ingar syfte och mal i inledningen och inom andra traditioner
utgor syfte och mal ett eget kapitel efter inledningen. Arbetets syfte beskriver varfér du gor
utvecklingsarbetet. Malet beskriver det konkreta och mitbara resultat som utvecklingsarbetet
ska resultera i.

Det ar bra att lagga en hel del tid pa att formulera syftet och maélet, eftersom dessa ger examens-
arbetet en riktning. I Backlunds, Forsstroms, Lindqvists och Snickars (2022) examensarbete
formulerades syftet pa foljande sitt: “Syftet for examensarbetet ar att fraimja goda somnvanor
samt forebygga somnproblem hos elever”. Malet var formulerat enligt foljande: “Vart mal ar
att skapa ett konkret 16sningsinriktat verktyg for finlandssvenska skolcoacher”.

Efter att syfte och mal har presenterats ar det naturligt att berdtta om bakgrunden till ex-
amensarbetet. I bakgrunden presenteras examensarbetets uppdragsgivare, det vill siga den
organisation som bestillt examensarbetet. Behovet for den produkt som ska utvecklas framgar
ocksa. Har behandlas dven examensarbetets betydelse for malgruppen.

33



Darefter presenteras kunskapsbasen. Som ett stod for att skriva de kapitel dar du presenterar
examensarbetets kunskapsbas kan du anvinda en begreppskarta. Borja med att pa ett stort
papper skriva ner de centrala begrepp som ingar i examensarbetets kunskapsbas. Visa med
streck vilka begrepp som kopplar till varandra. Visa ocksa vilka begrepp som ar éverordnade
och vilka som ar underordnade. Vilka begrepp fungerar som paraplybegrepp? Vilka begrepp
gar att placera under ett specifikt paraply? Begreppskartan ska inte inkluderas i examensarbe-
tet utan den ska utgora ett stod da du skriver den l6pande texten. I figur 9 finns ett exempel pa
hur en begreppskarta kan se ut.

CDia|09férdigheter) CFérdigheter och kunskaper) ( Synonymer )
- C Métesteknik )
Férmdga att C Arskap )
uttrycka sig
Kunskap om

- Kunskaper om pa-
demokratiska , 3
Drocesser verkningsmetoder Paverkan
och -kanaler

CMetodersom framjar delaktighet) C Inflytande )

DELAKTIGHET
C Gardsmoten )
Unga som mentorer

for beslutsfattare

(Kommertill uttryck genom)

C ord ) C Handling )
C Gemenskap ) C Inklusion ) C Trygghet ) C Mod )
C Respekt ) (Antidiskriminering)

Figur 9. Exempel pa begreppskarta dver examensarbetets kunskapsbas.

(Fbrutséttningar for delaktighet)
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Det ar viktigt att den del av examensarbetet som beskriver kunskapsbasen utmynnar i en syn-
tes. Syntesen ska innehalla endast det viktigaste ur den teori, forskning och annan relevant
litteratur som presenterats i kapitlet. Du ska ta med den kunskap som har relevans for den
prototyp som du héller pa att utveckla. I syntesen racker det inte att kunskapsbasens viktigas-
te innehall listas. Kunskapsbasens olika delar behover relateras till varandra och beskrivas i
Iopande text. Att gora en syntes av det som tagits med i kunskapsbasen handlar alltsd om att
dra slutsatser, se monster och skapa en helhetsbild baserat pa den information man har last.

Genom att rita en visuell modell 6ver den relevanta kunskapen kan studeranden visa pa hur
kunskapsbasens olika delar relaterar till varandra och hur de bildar en helhet som har bety-
delse for utformningen av produkten eller tjansten. Se figur 10 som ir ett exempel pd en mo-
dell dar kunskapsbasen olika delar relaterar till varandra. I det hiar exemplet ska studeranden
utveckla gruppverksamhet som framjar trygga relationer och férbygger mobbning. I den yttre
cirkeln har studeranden samlat sddana forutsattningar som behover finnas inom en organisa-
tion (till exempel skolan) da malet ar att forbygga mobbning och i den inre cirkeln har stude-
randen samlat fardigheter som gar att 6va i grupp och som har visat sig ha ett positivt samband
med forbyggande av mobbning.

Forutsattningar

Verksamhet som utgar frén barnens réttigheter

Fardigheter som man kan stoda
genom gruppverksamhet

Elevernas emotionella och kommunikativa
fardigheter

Sjalvformagan hos eleverna

En verksamhetskultur som frémjar goda relationer
och ett empatiskt forhallningssatt

Figur 10. En visualisering av syntesen dver hur man kan frémja trygga relationer och férebygga mobbning.
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I foljande kapitel kan det vara lampligt att presentera den forsta versionen av produkten om
det ar sa att man har valt att forverkliga en utvecklingsprocess med hjalp av bygg — mat — lar
-modellen. D4 startar man med att producera en minsta livskraftig produkt och den kan med
fordel presenteras innan metodkapitlet. Studeranden ska visa hur den forskning och teori som
de redogjort for har paverkat den minsta livskraftiga produkten.

Ett metodkapitel dr nodvandigt. I metodkapitlet beskrivs modellen for utvecklingsprocessen,
de utvecklingsmetoder och datainsamlingsmetoder samt de analysmetoder som man valt att
anvinda. Hir presenteras ocksa urvalet, vem som ska delta i utvecklingsprocessen. Aven etiska
fragor som aktualiseras i just denna utvecklingsprocess, och hur de kommer att beaktas, dis-
kuteras i detta kapitel. Genomgaende ska alla val motiveras. Det giller att ha logiska argument
for valen.

I foljande kapitel ska hela utvecklingsprocessen beskrivas steg for steg. Studeranden far garna
anvanda figurer sdsom bilder och fotografier for att illustrera utvecklingen och for att visa hur
produkten forandrats som en f6ljd av feedback med mera. Om du har valt att utféra utveck-
lingsprocessen med hjilp av bygg — mit — lar-feedbackloopen, ar det viktigt att du redogor
tydligt for varje loop. Lasaren behover fa veta vilket antagande som testades, vad som framgick
ur mitningen och vilka slutsatser du drog av resultaten fran métningen. Dessutom behdover
lasaren fa en uppfattning om vilka forandringar som gjordes pa produkten efter varje loop.

I det nast sista kapitlet redogor studeranden for den slutliga versionen av produkten. Ocksa i
det har kapitlet ar det bra att anvinda figurer for att 1dsaren ska fa en bild av hur produkten ser
ut. Den slutliga versionen av produkten bifogas som bilaga till arbetet om produkten har sidan
form att det 4r majligt.

Diskussionskapitlet avslutar examensarbetet. I diskussionskapitlet utvarderar studeranden de
val som hen gjort under examensarbetsprocessen och visar pa framtida utvecklingsmojlighe-

ter. I detta kapitel diskuteras ocksa etiska val samt examensarbetets tillforlitlighet.

Idéer for vad som kan inga i diskussionskapitlet:
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Utvardering i relation
till examensarbetets
syfte och mal.

ssion oM hur
forskning qch
relevant teori syns! pro-
dukten (Har du missat
nagot viktigt?):

D'\skuss'\on om etiska

yal och 0ve

Naganden.
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Utvérdering i relation
till de kriterier som

uppdragsgivaren gett,

Diskussion om hur ni
anvande metoden och
om examensarbetets
tillforlitlighet.

Diskussion om
uppdraget (Var
det relevant? Vad
!}ade varit ett
annu relevantare

uppdrag?).

Tankar om hurdana studier
eller produkter som kunde
komplettera den pro-
dukt/koncept som du har

utvecklat. Idéer som andra
examensarbetsgrupper
kunde jobba vidare med.



9.3 Sprdk och bild i den skrifiliga rapporten och i produkten

Ett examensarbete, och den produkt som ett utvecklingsinriktat examensarbete resulterar i,
gors alltid inom ett specifikt omrade. Darfor ska stilen och spraket anpassas till lasaren eller
anvandaren och sammanhanget. Man ska ocksa ta hiansyn till utbildningens traditioner nir
man skriver. Spraket i examensarbetet paverkar hur arbetet uppfattas och bedoms. Spraket
ska vara korrekt, formellt och akademiskt, men ocksa begripligt for personer som har kunskap
inom dmnet. Strava efter att skriva sa att texten blir sa lattforstéelig och tydlig som mgjligt,
men undvik talsprak.

Akademiska texter kinnetecknas av ett objektivt sprak. Det betyder att fokus ligger pa dmnet
och inte pa forfattaren, vilket gor att texten verkar mer saklig. Darfor ska du undvika att fram-
hava dig sjilv i texten. Ofta anviands passiv niar man beskriver vad som gors eller gjorts. Orden
”jag” eller ”vi” kan andd anviandas atminstone da du beskriver de val du gjort under examens-
arbetsprocessen, till exempel i metod- och diskussionskapitlen.

Spraket i produkten som utvecklats inom ramen for examensarbetet ska vara professionellt,
tydligt och klart och anpassat till méalgruppen. Produkten representerar bade dig och hogsko-
lan. Ett bra sprak visar respekt for uppdragsgivaren och gor produkten mer professionell.

Téank pa foljande da du skriver text i produkten du utarbetat:

B Skriv begripligt: anpassa spraket till méalgruppen

B Anvand ett formellt och neutralt sprak: undvik talsprak

B Anvind ett korrekt sprak: f6lj reglerna for svenskt skriftsprak (anviand dig av
skriv- och sprakhandbdcker)

B Hinvisa korrekt till kdllor som anvints for produkten, enligt den egna
hogskolans skrivregler

Ett bra sprak bidrar till examensarbetets och produktens tillginglighet. Ett gott sprak gor tex-
ten mer lasbar och engagerande, vilket underlittar forstaelsen och héller lasaren fokuserad.
Genom att anvianda ett klart och enkelt sprak, tydlig struktur och genom att undvika kom-
plicerat facksprak, blir texten tillginglig for en bredare publik. Detta bidrar till att budskapet
framgar tydligt och risken for missforstdnd minskar.

Du bor kontrollera om det enligt din utbildnings riktlinjer ar tillatet att anvanda artificiell in-
telligens (AI) nar du gor ditt examensarbete och pa vilket sitt. De studerande ansvarar alltid
sjalv for innehallet i examensarbetet och de allmadnna etiska principerna maste alltid foljas
(se mer i Arenes rekommendationer till yrkeshogskolorna om utnyttjande av artificiell intelli-
gens, 2024). Du kan stilla foljande fragor till din handledare och utbildning: Far AI anvandas
som en idépartner? Ar det okej att anvinda Al for att strukturera och avgrinsa arbetet? Far
den anvandas som stod i att vilja tillvagagangssatt, strukturera kunskapsbasen eller formulera
sokfraser? Far Al anviandas for att gora sammanfattningar av artiklar? Far Al anvéindas for att
oversitta texter? Far den anvandas for att forbattra den egna texten genom att ge feedback pa
den (inte genom att be AI producera text)?
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For att tydliggora olika steg i examensarbetsprocessen kan du anvianda dig av figurer (inne-
fattande alla typer av fotografier, bilder och diagram). Skriftliga (visuella) produkter som ex-
amensarbetet resulterar i innehaller ocksa ofta figurer eller olika slags illustrationer. Fotogra-
fier, bilder eller diagram som du sjalv tar eller gor har du sjalv upphovsritt till, och dem far
du anvénda fritt. Nar du anvéander dig av andras bilder maste du ta reda pa om och hur de far
anvandas. Hur andras bilder far anvindas i examensarbeten kan du lasa mera om till exempel
pa Kopiostos webbplats Kopiraittila.

Med hjilp av artificiell intelligens (AI) kan du ocksa gora bilder for examensarbetet eller for
produkten. Nar det giller Al-genererade bilder maste det tydligt framga att innehallet ar arti-
ficiellt genererat. Det finns olika slags verktyg for att gora bilder med hjilp av Al. System som
skapar bilder av text som man skriver lonar det sig att vara forsiktig med eftersom det kan fin-
nas en risk for att verktyget har anvant upphovsrattsskyddat material vid skapandet av bilden.
Att anvianda verktyg dar du sjilv utgar fran en bild som du har ratt att anvanda och later Al
modifiera bilden ar ett battre alternativ.

Om Al-verktyg utnyttjas for att gora bilder maste god vetenskaplig praxis foljas och etiska
aspekter beaktas. Det betyder att du maéste se till att bilden inte ar krankande eller starker sa-
rande stereotyper. (Arene, 2024). Du ska ocksa tydligt skriva ut hur AI (och vilket verktyg) har
anvants for att skapa bilderna, till exempel i metodkapitlet eller kapitlet dar utvecklingspro-
cessen beskrivs. I bildens titel (bildtext) ska uppmaningen (textinmatning, till exempel fragor,
instruktioner, som du anger i bildgeneratorn for att fa svar) alltid finnas med.

Om du gor en fysisk produkt som ar skriftlig/visuell (till exempel en handbok, broschyr,
plansch eller spel), eller en prototyp till en dylik produkt, sa ska den designas eller layoutas.
For detta Aandamal finns olika fritt tillgangliga onlineverktyg for grafisk design som kan anvan-
das (till exempel Canva).

Rekommenderad litteratur
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Bilaga 1: Gruppkontrakt

Gruppmedlemmarnas kontaktuppgifter:

Plan for gruppens interna kommunikation:

Métestidtabell:

Gruppens maétesrutiner:

Gruppens interna regler:

Foljder vid regelbrott:

Datum for utvérdering och uppdatering av kontrakt:

Gruppmedlemmarnas underskrifter:

Namn Namn

Namn Namn



Bilaga 2: Testkort fér testning av antaganden

4 )
ANTAGANDE
Viantar att:
\ /
4 )
TEST
For att verifiera antagandet vill vi:
\ /
4 )
MATNING
Matningen sker pa foljande sétt:
\ /
4 )
SLUTSATSER
Blev antagandet verifierat?
Vad larde vi 0ss?
Vilket beslut ska vi ta med tanke pa den kunskap vi har nu?
\ /




Bilaga 3: Arbetsplan fér sékning av material

Arbetsplan for sokning av material - fyll pd den under arbetets gang

Ditt/ert amne/uppdrag:

Identifiera centrala teman utgdende fran arbetets syfte och formulera sokord for vart och ett av dem:

Tema 1 Tema 2 Tema 3

Sokord: Sokord: Sokord:

Typ av information som du/ni tanker att du/ni kommer att behdva, t.ex:

Typ av informationskallor som du/ni tanker att du/ni kommer att behova, t.ex:

Sokverktyg som du tanker anvénda, t.ex:



Bilaga 4: Exempel pé séktabell

Datum for = Databas/sok- = Sokord Sokfras Antal Avgransningari  Antaltréffar  Valda kéllor
sokningen | verktyg tréffar databasen efter avgréns-

ningar
Datum for = Kallor funna pa annat satt dn via s6kning i databas/sokverktyg Kallor som anvints i rapporten

sokningen
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