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Abstrakt

Utvecklingsarbetet har gjorts som en delvis tillgodordkning av examensarbete for (YH)-examen
inom social- och hédlsovard. Syftet med detta utvecklingsarbete var att undersoka hur inkludering
kan framjas inom kyrkans verksamhet samt hur diakonalt arbete kan bidra till att starka gemenskap
och delaktighet. Studien bygger pa en kombination av litteraturstudier och enkatundersokning
riktad till diakoniarbetare inom Borga stift. Analysen genomfordes med hjalp av tematisk analys och
tolkades utifran teoretiska perspektiv; inkludering, koinonia, empowerment samt Antonovskys
teori om KASAM.

Resultatet visar att inkludering i kyrkliga sammanhang bestar av samspelet mellan manniskor dar
bemotande, tillgdnglighet och lagtroskelverksamhet &ar av central betydelse. Diakonin ar en
vasentlig nyckelaktor i inkluderingsarbetet genom att skapa métesplatser, mojliggéra delaktighet
och stdrka individens kdnsla av sammanhang. Samtidigt framkommer flera hinder, sasom
resursbrist, tidsbrist och oférdelaktigt inarbetade system, vilka begransar mojligheten att utveckla
inkluderande verksamhet i praktiken.

Studien visar dven att det finns ett tydligt behov av att utveckla nya arbetssatt, starka samverkan
med andra aktorer och 6ka kyrkans narvaro i samhallet. Sammanfattningsvis framtrader inkludering
som en interaktiv process som kraver bade relationella och strukturella fordndringar. Resultatet
kan fungera som stéd i kyrkans utvecklingsarbete for att framja en mer inkluderande
forsamlingsverksamhet.

Sprak: svenska
Nyckelord: inkludering, delaktighet, koinonia
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Abstract

The development work has been carried out as a partial accreditation of a thesis for

a Bachelor’s degree (UAS) in Social Services and Health Care. The purpose of this development
work is to investigate how inclusion can be promoted within the church's activities and how
diaconal work can contribute to strengthening community and participation. The study is based
on a combination of literature studies and a survey aimed at diaconal workers within the diocese
of Borga. The analysis was carried out using thematic analysis and interpreted based on
theoretical perspectives, inclusion, koinonia, empowerment and Antonovsky's theory of KASAM.

The results show that inclusion in church contexts is the interaction between people where
hospitality, accessibility and low-threshold activities are of central importance. Diaconal work is
an essential key player in the inclusion work by creating meeting places, enabling participation
and strengthening the individual's sense of connection. At the same time, several obstacles
emerge, such as lack of resources, lack of time and established systems, which limit the possibility
of developing inclusive activities in practice.

The study also shows that there is a clear need to develop new ways of working, strengthen
collaboration with other actors and increase the church's presence in society. In summary,
inclusion emerges as an interactive process that requires both relational and structural changes.
The results can serve as support in church development work to promote more inclusive parish
activities.

Language: Swedish
Key words: inclusion, participation, koinonia
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1 Inledning

Kyrkan har historiskt fungerat som en plats fér gemenskap, stod och tillhorighet. Samtidigt
visar bade forskning och samhallsutveckling att manga manniskor idag upplever ensamhet,
utanforskap och svarigheter att hitta sammanhang dar de kanner sig vialkomna och
delaktiga. | forsamlingskontext kan detta innebdra att vissa grupper upplever att
verksamheten inte ar riktad till dem eller att sociala normer och traditioner skapar kanslor
av distans och exkludering. | ett samhalle praglat av 6kad ensamhet och social utsatthet
blir kyrkans roll som en inkluderande gemenskap viktig beskriver Dietrich, Jorgensen,

Korslien & Nordstokke (2014, s. 15-18).

Detta utvecklingsarbete behandlar inkludering och delaktighet i forsamlingsverksamhet
med fokus pa diakonalt arbete. Genom litteraturstudier och enkdtundersékning undersoks
hur diakoniarbetare beskriver inkludering, vilka faktorer som framjar delaktighet samt vilka

utvecklingsbehov som finns i arbetet med inkluderande gemenskaper.

1.1 Syfte och fragestillningar

Syftet med examensarbetet ar att underséka hur inkludering kan framjas i kyrkans
verksamhet samt hur diakonalt arbete kan bidra till att stdrka gemenskap och
delaktighet. Genom litteraturstudier och en enkatundersokning identifieras nycklar fér en
mer tillganglig forsamlingsverksamhet som kan vara till stod i utvecklingsarbetet inom

forsamlingar i Borga stift.

For att na utvecklingsarbetets syfte formulerades féljande fragestallningar:
1. Vilka ar nycklarna i ett delaktighetsframjande arbete?
2. Hur kan diakonalt arbete bidra till att starka inkludering i kyrkan?

3. Vilka utvecklingsbehov finns for att framja inkludering i kyrkan utgaende fran

erfarenheter och asikter bland diakoniarbetare idag?



2 Bakgrund

Den Evangelisk-lutherska kyrkan i Finland grundar sig pa tro, hopp och karlek, dar karleken
till var nasta tar sig i uttryck genom omsorg. Detta forverkligas genom solidaritet och att
forsvara manniskovardet (Evangeliska-Lutherska kyrkan i Finland, 2026). Enligt kyrkolagen
(652/2023 kap. 1 § 2) ska kyrkan forverkliga karleken till nastan i praktisk
handling. Diakonin ar kyrkans grunduppdrag och hor till hela forsamlingen, inte enbart
diakonen. Diakonibarometern varsla redan ar 2022 enligt Evangeliska-Lutherska kyrkan i
Finland (2022) om en 6kad arbetsmangd inom diakonin bestdende av bland annat
natverkande och handledning av frivilliga samtidigt som resurserna inom diakonin inte

okade. Darav ar det relevant att se over hur det diakonala arbetet kunde utvecklas.

Kyrkliga enheter har en operativ identitet som paverkas av de som bygger upp
forsamlingen. Medlemmarna kan vara 6ver- eller medelklass eller personer av arbetarklass.
Man kan se kyrkan som ett socialt system dar medlemmarna kommunicerar sinsemellan
och eventuella kommunikationsstorningar och jamviktsforskjutningar kan uppsta (Garde,
2014, s. 99-100). Darmed ar det viktigt med tydliga riktlinjer och vagledning i
forsamlingsarbetet. Evangeliska-lutherska kyrkan betonar bland annat arbetet for att
framja jamlikhet och delaktighet samt inkludering som den vag att ga for forsamlingen
(Evangeliska-Lutherska kyrkan i Finland, u.a.). Ett manniskovardigt arbete ska ha sin grund
i evangeliet, menar den Evangeliska-lutherska kyrkan. Den kristna synen pa
manniskovardet visar pa alla manniskors lika varde; som en del av Guds skapelse ar alla lika
vardefulla oavsett prestation och individuella egenskaper. Nar vi respekterar och alskar var
nasta laggs en grund for samverkan och vara ord far bli till handling (Evangeliska-lutherska

kyrkan i Finland, 2024).

Borga stift har tagit in en metod for positivt forandringsarbete, CABLE (Community Action
Based Learning for Empowerment). Metoden anvdands som pedagogiskt och
relationsbaserat verktyg for att starka delaktighet, gemenskap och empowerment inom
grupper och samfund. Metoden utgar ifran tanken att manniskor genom dialog, reflektion
och gemensamt deltagande kan starka sina egna resurser och majligheter att paverka sin
situation (Borga stift, 2026). CABLE har sina rotter i samhaéllsarbete och emancipatorisk
pedagogik dar manniskors erfarenheter och resurser star i centrum. Genom gemensamma

processer och reflektioner skapas forutsattningar for 6kad delaktighet och inkludering.
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En central del i CABLE-metoden ar att skapa trygga gemenskaper dar manniskor blir
lyssnade till och mojlighet ges att paverka verksamheten. Detta kan kopplas till
empowermentperspektivet dar individen ses som aktiv aktér med egna resurser och
formagor (Askheim, 2012, s. 60—65). Metoden kan dven forstas utifran Aaron Antonovskys
teori om KASAM. Genom att framja begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet i
gemenskapen kan manniskors kansla av sammanhang starkas (Antonovsky, 1991, s. 17—
18). CABLE blir sarskilt relevant i detta utvecklingsarbete eftersom den betonar delaktighet,
gemenskap och manniskors mojligheter att bli aktiva medskapare i forsamlingens

verksamhet.

Kyrkans strategi Oppna dérrar (Evangeliska-Lutherska kyrkan i Finland, 2020) belyser
utmaningen med sjunkande medlemstal och betonar vikten av gastfrihet och ett sprak som
manniskor forstar. Statistik fran Borga stift, ar 2023-2025, visar pa sjunkande
deltagarsiffror vilket kan harledas till faktorer som individualism, pandemi och ekonomisk
osdkerhet (Kirkontilastot, 2026). For att motverka polarisering behover kyrkan kritiskt
granska sin verksamhet och vaga fornya sina arbetsformer. Darav ar det relevant att se 6ver

vad som gors i forsamlingskontext och dess utvecklingsbehov.

3 Teoretiska utgangspunkter

| detta kapitel presenteras de teorier och begrepp som ligger till grund for
utvecklingsarbetet. Begreppen inkludering, exkludering, gemenskap och delaktighet ar
centrala for att forstda hur kyrkan och diakonin kan arbeta for att framja manniskors
delaktighet i férsamlingslivet. Kapitlet behandlar aven empowerment och KASAM, vilka

anvandes som analytiska verktyg i studien.

3.1 Inkludering och exkludering

Inkludering innebar att méanniskor inte enbart ar narvarande i gemenskap utan ocksa
upplever tillhorighet, delaktighet och mdjlighet att paverka. Inom diakonalt arbete ar
inkludering nara kopplat till den kristna manniskosynen dar varje manniska ses som skapad
till Guds avbild och darmed har ett okrankbart varde. Inkludering ar ett viktigt begrepp
bade inom socialt arbete och kyrkligt arbete. Begreppet syftar till att manniskor inte bara

ska vara narvarande i en gemenskap utan ocksa uppleva delaktighet, tillhorighet och ha
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moijlighet att paverka. Inom diakonin innebér inkludering att kyrkan aktivt arbetar for att
motverka utanforskap och skapa gemenskap dar alla manniskor kdnner sig valkomna
oberoende av bakgrund, livssituation eller funktionsférmaga. | kyrkans sammanhang
handlar inkludering aven om hur verksamheter planeras och genomfors for att manniskor
med olika erfarenheter och behov ska kunna delta. En inkluderande forsamling praglas av
Oppenhet, tillganglighet och respekt for manniskors olikheter (Dietrich m.fl., 2014, s. 82—
85, 15-18).

Social inkludering kan beskrivas enligt Simplican, Leader, Kosciulek & Leahy (2015, s.26)
som ett begrepp som &r svart att mata och definiera. Hur begreppet framstalls paverkas av
socialpolitiska, individuella och samhalleliga faktorer. Det framkommer att en person med
upplevelse av social inkludering uppfattar tillhorighet och lycka, och den som inte upplever
social inkludering har storre risk for upplevelse av ensamhet. Nordstokke (2011, s.45-47)
beskriver i sin tur att Inkludering ocksa ar att se och uppmarksamma de strukturer som kan
skapa exkludering i samhallet. Personer som lever i ekonomisk utsatthet, ensamhet,
psykisk ohélsa eller migration kan i hogre grad riskera att hamna utanfér den sociala
gemenskapen. Diakonins uppgift ar darfor inte bara att ge stdd i svara situationer utan

ocksa att arbeta for delaktighet och rattvisa i samhallet.

Petersson och Davidsson (2016, s. 37-51) menar att vi kan se social exkludering som en
process dar manniskor stdangs ute fran gemenskap och delaktighet genom etablerade
normer, praktiker och maktférhallanden. Exkludering kan darfor ske bade medvetet och
omedvetet genom sprak, traditioner, och organisatoriska arbetssatt. Garde (2014, s. 99—
100) beskriver kyrkan som ett socialt system dar normer och kommunikationsmonster
paverkar vilka som inkluderas i gemenskapen. Detta innebéar att inkludering inte bara
handlar om individens vilja att delta, utan ocksa om hur verksamheten ar organiserad och

vilka normer som praglar gemenskapen.

| Bibeln beskrivs hur Jesus genom sina handlingar visade hur inkludering ska ga till. Jesus
inkluderade de marginaliserade, syndare och manniskor som levde i utanférskap som inte
alltid var uppskattat i samhallet han rorde sig i pa grund av politiska-, samhalleliga- och
religiosa seder och regler. Jesus vialkomnade alla i gemenskapen och till brédbrytande, daven
de som samhallet vant ryggen och som levde i utanforskap och férakt. Vi kan bland annat
lasa i Lukasevangeliet kapitel 5 vers 27—-32 (Bibeln, 2026) om hur Jesus ligger till bords i

gemenskap med de foraktade och utstotta, tullindrivare, vilket pekar pa att alla &r
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vilkomna in i Guds gemenskap oberoende bakgrund. Kyrkans uppdrag handlar darfér om
att skapa gemenskaper dar manniskor kanner sig vdalkomna och betydelsefulla oberoende

av bakgrund, livssituation eller funktionsformaga.

3.2 Gemenskap, delaktighet och Koinonia

Gemenskap och delaktighet ar centrala delar av bade kristen tro och diakonalt arbete.
Manga manniskor upplever idag ensamhet och social isolering, vilket kan paverka bade
psykiska och fysiska hdlsan negativt (Dahlberg & McKee, 2014, s. 18-20). Kyrkan kan darfor
fungera som en viktig motesplats dar manniskor far mojlighet att skapa relationer och
kdanna tillhorighet. Som diakonal férsamling vill man rikta sig bland annat till manniskor som
upplever ensamhet och risk for utslagning. Finlands roda kors ensamhetsbarometer visade
ar 2025 att tva tredjedelar av 16-24aringar i Finland kdnner sig ensamma regelbundet
(Finlands roda kors, 2025). Alla kdnner vi oss ensamma nagon gang men det ar da
ensamheten ar ofrivillig som problem uppstar. | forlangningen kan den ofrivilliga
ensamheten bidrag till psykisk ohdlsa darav ar stodet till unga for att bygga trygga sociala

relationer viktigt, och kan vara en del av férsamlingens diakonala arbete bland unga vuxna.

En miljé som ar 6ppen, tillitsfull och skanker dig gladje. Och dar du upplever att du forstar
kontexten skapas forutsattningar for att personen soker sig till denna. Eckerdal menar
(Forsling, Gustavsson & Wedell, 2019, s.150-151) att ett kulturellt glapp mdjligen kan ha
sin grund i det kyrkliga uttryckssattet och den samtida kulturen. Det kyrkliga uttrycket kan
upplevas som gammaldags och invecklat vilket skapar utmaningar for férsamlingen i att na
ut med sitt budskap och gora kyrkorummet inbjudande for besdkaren. Darav ar det av
prioritet for kyrkan att se over sina praktiker for att sidkerstdlla att verksamheten ar
andamalsenlig, framjar kyrkans syfte och skapar goda forutsattningar for att mota

manniskors behov och férvantningar.

Gemenskap i forsamlingen handlar inte bara om social samvaro utan ocksa om delaktighet
i kyrkans liv genom verksamheten. En inkluderande gemenskap innebéar att manniskor far
mojlighet att bidra med sina egna erfarenheter och resurser. Nar manniskor upplever att
de blir sedda och uppskattade kan gemenskapen stadrkas och vdlbefinnande framjas (Patel
& Davidson, 2019, s. 56). Dr. Sylvia Gale beskriver i rapporten Practicing Community,
Cultivating Democracy hur gemenskapsbaserat arbete kan starka manniskors delaktighet,

tillit och upplevelse av demokratiskt deltagande. | sitt arbete vid Helsingfors
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Diakonissanstalt D-stationer lyfter Gale fram betydelsen av lagtroskelverksamhet,
omsesidighet och relationellt arbete for att skapa inkluderande gemenskaper dar

manniskor kdnner sig betydelsefulla (Gale, 2025).

Koinonia ar ett centralt begrepp inom kristen teologi och beskriver en gemenskap byggd
pa delaktighet, Omsesidighet och gemensamt ansvar. Begreppet omfattar bade
manniskans gemenskap med Gud och relationen manniskor emellan i forsamlingen. Enligt
The Church as Koinonia of Salvation (United states conference of catholic Bishops, u.a.)
innebar koinonia en gemenskap dar manniskor formas genom karlek, tillit och deltagande
i ett gemensamt liv. Koinonia kan darfér forstas som en grund for inkluderande
forsamlingsgemenskaper dar manniskor far mojlighet att kdnna tillhorighet och

delaktighet.

Begreppet koinonia hdarstammar fran grekiskan och anvands i Nya testamentet for att
beskriva den kristna gemenskapen dar manniskor delar liv, ansvar och tro med varandra
(Blennberger, 2013, s. 120-123). Koinonia handlar inte enbart om social samvaro utan om
en levd gemenskap dar manniskor bar varandra och tillsammans skapar delaktighet och
omsorg. Enligt kyrkans forskning och utbildning (2025, s. 307) upplever manga finlandare
att kyrkans gemenskapsorientering ar en viktig del av kyrkans uppgift. Gemenskapen
kdnnetecknas av stillhet, andlig fordjupning och maéjligheten att mota andra manniskor i en

trygg miljo.

Delaktighet handlar om manniskors mojlighet att kanna sig sedda, hérda och betydelsefulla
i en gemenskap. Det innebar att varje individ ges utrymme att bidra med sina erfarenheter,
tankar och gavor, och att gemenskapen praglas av 6ppenhet, ansvar och dmsesidigt
engagemang. Upplevelsen av att som individ héra samman med gemenskapen paverkar
den enskildes utveckling till att inga i gruppen. Som delaktig kan du paverka varderingar
och normer. Saledes éar relationer viktiga da det kommer till delaktighet och dessa
relationer kan bade vara synliga och osynliga (Cederlund & Berglund, 2024, s.14).
Delaktighet kopplar aven till tillhorighet i samhallet och gemenskapen, och ar tatt
sammankopplat till hur du upplever dina paverkningsmojligheter i din narmiljo eller
samhalle vilket speglar sig i upplevelsen av jamlikhet och fortroende till omvarlden.
Upplevelsen av delaktighet framjas genom att personen kanner sig sedd, hord och far ett
gott bemdtande. | samhallet framjas delaktighet genom den sociala valfarden, skalig

utkomst och bastjanster (Social- och halsovardsministeriet, 2025).
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Cederlund och Berglund (2014, s. 13—-15) beskriver delaktighet som upplevelsen av att hora
samman med andra och samtidigt ha mojlighet att paverka normer och varderingar i
gruppen. Delaktighet forutsatter darfor relationer dar manniskor blir bemotta med respekt
och far mojlighet att bidra med sina erfarenheter och resurser. Diakonalt arbete kan bidra
till gemenskap och delaktighet genom olika former av verksamheter sdsom Gppna
motesplatser, samtalsgrupper, stodgrupper och frivilligarbete. Dessa verksamheter kan
fungera som lagtroskelverksamheter dar manniskor far mojlighet att motas utan krav eller
forvantningar. Genom sadana verksamheter kan foérsamlingen bidra till att minska

ensamhet och starka sociala relationer.

3.3 KASAM som analytiskt verktyg

For att analysera inkludering och delaktighet anvands Aron Antonovskys teori om
salutogenes och begreppet KASAM, kdnslan av sammanhang som bestar av tre delar
begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet (Antonovsky, 1991, s.17). Begriplighet
innebar att manniskor upplever att sammanhang och information ar tydliga och majliga att
forsta. Hanterbarhet handlar om att individen upplever att det finns resurser och stod for
att mota olika utmaningar. Meningsfullhet syftar till att individen upplever att livet och

deltagandet i olika sammanhang har ett varde och en betydelse.

Inom diakonalt arbete kan KASAM anvandas for att forstd hur manniskor upplever
delaktighet och gemenskap. Christiansson, Hansson & Linde (2022, s. 192) beskriver att
KASAM kan fungera som stod i diakonalt arbete genom att fokusera pa manniskors resurser
och modjligheter snarare an begransningar. KASAM kan dven kopplas till ett pedagogiskt
socialt arbete dar man fokuserar pa individens friska resurser och empowerment
(Cederlund & Berglund, 2024, s. 13). Ett inkluderande arbete kan ddrmed bidra till att starka
manniskors kdnsla av sammanhang och upplevelse av mening, darav vill vi ta med oss

KASAM som ett analytiskt verktyg i denna studie.

4 Metoder och genomférande

| studien anvdnder vi en kvalitativ metod for att nda en djupare forstdelse av

diakoniarbetarnas erfarenheter. Enligt Patel och Davidsson (2019, s. 56-57) ar kvalitativa
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metoder sarskilt ldmpade nar syftet ar att belysa manniskors upplevelser och identifiera

monster i deras erfarenheter.

4.1 Datainsamling och urval

Datainsamlingen bestod av tva delar: litteraturstudier av styrdokument och forskning,
samt en enkdtundersokning riktad till tjugoen diakoniarbetare inom Narpes- och Korsholm
prosteri med godkdannande av prosteriprostarna i fraga. Urvalen gjordes for att fa en bild
av arbetet i bade landsbygds- och stadsmiljo. Atta diakoniarbetare valde att besvara

enkaten.

Enkaten, som skapades i Google Forms, inneholl 21 fragor som sandes ut till
diakoniarbetare som frivilligt och anonymt fick besvara enkadten inom tva veckor, se bilaga
1. For att fa svar pa fragestéllning tre i examensarbetet, vilka utvecklingsbehov finns for att
frdmja inkludering i kyrkan utgdende fran erfarenheter och dsikter bland diakoniarbetare
idag?, behovde vi samla in information av diakoniarbetare. Svaren gav en riktning for de
utmaningar och behov som kyrkan star infér. Bland fragorna behandlas teman kring hur
forsamlingarna arbetar for en inkluderande kyrka, malgrupper, diakonins roll samt

utmaningar och utveckling.

Genom att kombinera kvalitativa och kvantitativa fragor i enkaten stravar vi efter att fa sa
uttdbmmande svar som mojligt. Genom kvalitativa fragor far diakoniarbetare dela sina
asikter och erfarenheter med egna ord, medan de kvantitativa fragorna skapar utrymme
for att mata resultatet pa ett annat satt. Syftet ar att skapa en forstaelse for hur inkludering
praktiseras i kyrkans verksamhet och samtidigt fa en forstaelse for vilka variabler som

paverkar detta.

| vart utvecklingsarbete utgick vi fran GVP-anvisningar, god vetenskaplig praxis, genom
noggrannhet i var dokumentering, analys av enkatsvar och resultat. Vi redovisar tydligt hur
undersokningens resultat har samlats in, analyserats och tolkats (TENK, 2023). Deltagarna
i enkatundersokningen informerades om syftet och hur materialet skulle anvdandas samt
att deltagandet var frivilligt och anonymt. | enlighet med Etikprévningsmyndigheten (2021)

fick deltagarna tillracklig information for att kunna ta stallning till sitt deltagande.
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| litteraturstudien anvander vi oss av kurslitteratur fran socionomstudierna, kyrkans
styrdokument och olika vetenskapliga kallor. Sokord vi anvant oss av ar: delaktighet,

meningsfullhet, gemenskap, diakoni, KASAM, exkludering, inkludering.

4.2 Utvecklingsprocess genom servicedesign

Utvecklingsarbetet utgar fran Innovationsguidens modell for tjanstedisig, utvecklad av
Sveriges Kommuner och Regioner (u.d.). Modellen beskriver en anvandarcentrerad
utvecklingsprocess dar behov identifieras, analyseras, och omsatts till praktiska |6sningar.
Metoden ar relevant for detta utvecklingsarbete eftersom den fokuserar pa delaktighet och
verksamhetsutveckling utifran anvdandarens erfarenheter och behov (Holmlid & Wetter-

Edman, 2021, s. 21, 72).

Arbetet struktureras utifran Innovationsguidens olika steg: identifiera behov, undersoka,
analysera och utveckla idéer till I|6sningar. Genom litteraturstudier och
enkatundersodkningar synliggors behov och utvecklingsomraden inom inkluderingsarbete i
forsamlingskontext. Resultatet bidrar till utveckling av en produkt som kan fungera som
stod i forsamlingens arbete med delaktighet och inkludering. Valet av metoden motiveras
med att den fokuserar pa delaktighet och praktisk tillimpning. Detta mojliggor att
utvecklingsarbetet férankras i verksamhetens behov och bidrar till att finna I6sningar; ett
flexibelt arbetssatt dar losningen formas utifran de behov och erfarenheter som

framkommer under processen (Sveriges Kommuner och Regioner, u.a.).

5 Analys och resultat

Materialet analyseras genom tematisk analys. Analysmetoden anvands for att identifiera
aterkommande monster i respondenterna svar. Genom analysen synliggors
respondenternas erfarenheter och upplevelser av inkludering, delaktighet och diakonalt
arbete i forsamlingskontext. Resultaten analyseras i relation till arbetets teoretiska
utgangspunkter, sarskilt KASAM, empowerment samt teoretisk inkludering och
delaktighet. | linje med en hermeneutisk ansats har tolkningen sdledes skett genom en

vaxelverkan mellan delar och helhet (Alvesson & Skéldberg, 2008, s. 55-57).
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5.1 Delaktighet och inkludering

Resultatet visar att respondenterna beskriver inkludering som ett arbete som bygger pa
bemdtande, tillganglighet och medvetenhet kring sprak och sociala koder. Ett inkluderande
arbetssatt handlar enligt respondenterna om att skapa trygga sammanhang dar manniskor
kdnner sig valkomna och forstar den gemenskap de deltar i. Analysen visar att sprak och
kommunikation har central betydelse foér om manniskor upplever delaktighet i

verksamheten.

Detta kan forstas med relation till Antonovskys teori om KASAM, dar begriplighet handlar
om att individen upplever sammanhanget som forstdeligt och hanterbart (Antonovsky,
1991, s. 17). Nar verksamheten praglas av ett inkluderande sprak och ett medvetet

bemdtande 6kar mojligheten for individen att kdnna tillhérighet i gemenskapen.

En respondent beskriver detta genom att lyfta vikten av medvetenhet kring sprak och

bemotande:

“Att se och hdlsa pa alla. Att tdnka pa hur man pratar i arbetslaget och i férsamlingen, sa
att man dr medveten om kulturen. Undvika att fastna i ndgon sorts jargong som inte alla

férstar, eller kdnner sig bekvima i"

Resultatet visar samtidigt att inkludering inte enbart handlar om individuellt bemdtande
utan ocksa om organisatoriska strukturer. Respondenterna beskriver att vissa traditioner
och arbetssatt riskerar att skapa exkludering, daven nar intentionen ar inkluderande. Detta
kan forstas genom Petersson och Davidsson (2016, s. 51) beskrivning av social exkludering,

dar normer och etablerade praktiker paverkar vilka som inkluderas i gemenskapen.
En respondent beskriver detta genom att beskriva hur exkludering sker:
"”Ja genom att sténga kyrkan for vissa personers”

Svaret visar att stangda dorrar till kyrkans verksamhet for vissa personer férekommer, dven
om sa inte ar onskvart. Flera respondenter beskriver att vissa grupper fortfarande ar svara
att n3, exempelvis unga vuxna, personer i arbetsfor alder, ensamma och HBTQ+- personer.
Analysen visar darfor att inkludering ar en pagaende process dar bade relationella och

strukturella faktorer paverkar manniskors majligheter till delaktighet.



11

5.2 Framgangsfaktorer

Relationer, lagtroskelverksamhet och mojligheten att kdanna sig behdvd beskrivs som
framgangsfaktorer i inkluderingsarbetet. Respondenterna lyfter sarskilt fram vikten av
verksamheter dar manniskor far delta utan krav eller férvantningar. Ett 6ppet och
vilkomnande klimat beskrivs som avgorande for att manniskor ska vaga delta i

gemenskapen.

Analysen visar att lagtroskelverksamhet kan bidra till att minska upplevelser av ensamhet
och utanférskap. Nar manniskor far mojlighet att delta utifran sina egna férutsattningar
Okar aven kanslan av hanterbarhet och trygghet. Detta kan kopplas till KASAM, dar
hanterbarhet handlar om att individen upplever att det finns resurser och stod i

omgivningen (Antonovsky, 1991).
En respondent beskriver betydelsen av lagtroskelverksamhet pa foljande satt:

“Det behdévs finnas verksamheter dit ménniskor kan komma precis som de dr, utan krav pd

prestation. ”

Behovet av att kravlds lagtroskelverksamhet omsatts i praktiken visar sig vara viktig bland
diakoniarbetarena som deltog i enkatundersokningen. Resultatet visar aven att frivillighet
och mojligheten att bidra med egna resurser starker upplevelsen av delaktighet.
Respondenterna beskriver att manniskor ofta vaxer nar de far kanna sig behdvda och
betydelsefulla i gemenskapen. Detta kan forstas genom empowermentperspektivet, dar
individens resurser och mojligheter att paverka sin situation star i centrum (Askheim, 2012,
s. 60—65). Flera respondenter beskriver dven att trygghet och kontinuitet ar viktiga faktorer
for att skapa langsiktig delaktighet eftersom relationer som byggs 6ver tid bidrar till att

manniskor vagar vara sig sjalva och kanner tillit till gemenskapen.

Genom resultaten besvaras studiens forsta fragestallning om vad som kdannetecknar ett
delaktighetsframjande arbete. Analysen visar att relationella faktorer sasom bemotande
och tillganglighet utgdr grunden for inkludering. Samtidigt visar resultatet att dessa
faktorer behover kompletteras med ett mer medvetet arbete kring strukturer och normer

for att inkludering ska bli hallbar 6ver tid.
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1. Hur upplever du att din forsamling arbetar med inkludering?
8 svar

@ Mycket bra
@ Ganska bra
Varken bra eller daligt
@ Ganska daligt
@ Mycket daligt

v

Figur 1. Upplevelse av forsamlingens arbete med inkludering (n=8)

| cirkeldiagrammet ovan kan vi se att majoriteten av respondenterna (50%) upplever att
forsamlingen arbetar ganska bra med inkludering. Samtidigt upplever 25% arbete som

ganska daligt, vilket tyder pa att det finns utvecklingsbehov.

5.3 Diakonins roll

Diakonin har en central roll i arbetet med att framja inkludering och delaktighet i
forsamlingen visar resultatet av studien. Respondenterna beskriver diakonin som en
verksamhet som skapar motesplatser, bygger relationer och mojliggér gemenskap for
manniskor i olika livssituationer. Analysen visar att diakonalt arbete inte enbart handlar om
att erbjuda stdd, utan ocksa om att skapa mojligheter for manniskor att sjdlva bidra och
vara aktiva deltagare i gemenskapen. Detta kan forstas genom empowermentperspektivet,
dar individens resurser och formagor lyfts fram i stéllet for att personen enbart ses som

mottagare av hjalp (Askheim, 2012, s. 60—65).

En respondent beskriver detta genom att betona vikten av gemenskap och delaktighet:

” Det finns mdnga sdtt att jobba diakonalt. Det kan handla om grupper dit mdnniskor kan
komma fér att trdffa andra mdnniskor och fa vara del av en gemenskap. Mdnniskor kan
ocksa fa komma och géra ndgot konkret, stdlla upp som frivillig och bidra till det
gemensamma goda. De kan fa kdnna att de behévs, att de har en uppgift och dr viktiga. De
kan fa hjédlpa andra. Det ér bra och bidrar till inkludering bade for de som hjélper och blir

hjdlpta.”
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Det diakonala arbetet visar sig vara mangfacetterad med behov av att férverkliga
motesplatser och mojliggdra deltagande som frivillig i forsamlingens verksamhet.
Resultatet visar ocksa att diakonin kan fungera som en bro mellan individ och gemenskap.
Enligt Nordstokke (2011, s.63—65) handlar diakonin om att frigéra manniskans resurser och
skapa delaktighet bade i kyrkan och samhallet, vilket dven sammanfaller med det
resursforstarkande arbetet som talar for att belysa individens styrkor. Genom
verksamheter dar maéanniskor far mojlighet att delta aktivt kan vi se att kdnslan av
meningsfullhet och tillhérighet starks. Detta kan kopplas till KASAM, dar meningsfullhet

beskrivs som central drivkraft fér manniskor engagemang (Antonovsky, 1991).

Analysen visar vidare att diakonins inkluderande arbete praglas av relationer, delaktighet
och mojligheten att skapa trygga motesplatser dar manniskor far kanna sig behdvda och
betydelsefulla. Studiens andra fragestallning om hur det diakonala arbetet kan bidra till att
starka inkludering i kyrkan pekar darmed pa vikten av att skapa trygga och tillmotesgdaende
motesplatser for manniskor och att manniskans resurser, erfarenheter och formagor ska

ses som betydelsefulla tillgdngar, snarare an att enbart fokusera pa behov eller svarigheter.

5.4 Hinder och utmaningar

Respondenterna beskriver i resultatet upplevelse av resursbrist, tidsbrist och hur de
traditionella arbetssatten skapar utmaningar i inkluderingsarbetet. Flera beskriver att det
finns en vilja att utveckla verksamheten, men att begrdansande resurser och invanda
strukturer ibland forsvarar férandringsarbete. Analysen visar ocksa att organisatoriska
faktorer paverkar mojligheten att arbeta langsiktigt med inkludering och delaktighet. Nar
verksamheten praglas av fasta strukturer och begransande resurser kan det bli svart att

mota manniskors olika behov och livssituationer.
En respondent beskriver detta genom att lyfta fram svarigheten att nd nya malgrupper:
” Vi ndr ofta samma mdnniskor som redan kénner sig hemma i kyrkan”

Resultatet visar att kyrkan nar ut till manniskor men att det ofta ar samma manniskor som
valjer att delta, vissa manniskor kan uppleva kyrkan som fraimmande eller svartillganglig
och véljer saledes inte att delta. Respondenterna beskriver sprak, traditioner och oskrivna

normer ibland kan skapa kanslor av utanforskap. Detta kan férstas genom Gardes (2014, s.
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99-100) beskrivning av kyrkan som ett socialt system dar normer och

kommunikationsmonster paverkar vilka som kanner tillhérighet i gemenskapen.

Flera respondenter lyfter ocksa att inkluderingsarbete kraver kontinuerlig reflektion kring
verksamhetens normer och arbetssatt. Analysen visar darfor att inkluderingsarbete ar en
pagaende process som krdver bade organisatorisk utveckling och medvetenhet kring

bemotande och delaktighet.

5.5 Utveckling och framtid

| takt med samhallsférandringar och minskad tillhorighet till traditionella gemenskaper
forandras ocksa kyrkans roll i samhallet. Tidigare har kyrkan ofta fungerat som en sjalvklar
motesplats i manniskors vardag, medan dagens samhalle praglas av individualisering och
storre avstand till institutioner (Garde, 2014, s. 99-100). Detta staller nya krav pa hur

forsamlingen arbetar med gemenskap och inkludering.

Resultatet visar att respondenterna ser behov av att utveckla nya arbetssatt for att skapa
storre delaktighet i forsamlingen. Sarskilt lyfts behovet av flexibla verksamheter och nya
motesformer fram som viktiga utvecklingsomraden. Framtidens inkluderingsarbete
behover praglas av Oppenhet, flexibilitet och formaga att mota manniskor i olika
livssituationer. Respondenterna beskriver att verksamheten behover utvecklas i takt med

samhallsforandringarna i samhallet och manniskornas behov.
En respondent beskriver detta genom att betona vikten av nytdankande:
” Vi behéver vdga testa nya sdtt att méta mdnniskor och skapa gemenskap.”

Resultatet visar att synlighet, bemoétande och tillgianglighet ar viktiga delar av framtidens
arbete. Respondenterna beskriver att kyrkan behover bli battre pa att nd manniskor
utanfor traditionella forsamlingsgemenskapen. Framtidens inkluderingsarbete behoéver
foljaktligen kombinera tradition och fornyelse for att skapa gemenskaper dar fler

manniskor kdanner sig vdalkomna och delaktiga.

De normer och etablerade praktiker som formar verksamheter behdver granskas kritiskt.
Enligt Alvesson och Skéldberg (2008, s.120) innebar reflektion att kritiskt granska det som

tas for givet, vilket i denna studies utvecklingskontext skulle innebara att vi modigt
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omprovar traditionella arbetsformer och 6ppnar upp for nya satt att arbeta med det

diakonala arbetet i forsamlingarna.

Flera respondenter lyfter fram vikten av ett mer 6ppet flexibelt arbetssatt:

“Mer icke-traditionellt arbete sd vi ndr fler, éppet ledarskap som ser bristerna och

méjligheterna.”

Citatet pekar pa att forandring uppfattas som nagot som kan skapar férutsattningar for
forsamlingen att na flera manniskor samt att ledarskapet inom férsamlingen dven ar en

nyckelfaktor i utvecklingsarbetet.

Samtidigt framkommer att tidsbrist ar ett aterkommande hinder i enkdtundersokningen:

“Det finns alltid fler saker att utveckla. Det dr tiden som sdtter stopp mdnga génger.”

Citatet visar pa en betydande utmaning dar utvecklingsviljan blir en kontrast till
organisatoriska begransningar, utgdende fran citatet ovan begrdnsningar i form av
tidsbrist. Utifran KASAM kan detta kopplas till hanterbarhet, dar brist pa tid och resurser

minskar mojligheten att genomféra forandringar i praktiken.

Resultatet i studien visar att respondenterna efterfragar nya satt att méta manniskor och
skapa relationer utanfor de traditionella verksamhetsformerna. Detta kan forstas som ett
behov av att utveckla kyrkan fran en verksamhetscentrerad organisation till en mer
relations- och samhaéllsorienterad gemenskap. Nordstokke (2011, s. 63—65) beskriver att
diakoni handlar om att moéta manniskor dar de befinner sig och att kyrkan behéver vara
narvarande i manniskors vardag. Samtidigt visar tidigare forskning att manniskor
fortfarande séker mening, sammanhang och existentiella gemenskaper dven om formerna
for deltagande forandras (Kyrkans forskning och utbildning, 2025, s. 307-309). Detta
innebdr att kyrkan fortsadttningsvis kan ha en viktig roll som motesplats, men att
arbetssatten behover utvecklas for att svara mot dagens samhalle. Kyrkan behdver darfér
bade bevara sin identitet och samtidigt vaga utveckla nya former for gemenskap och

delaktighet.

Detta besvarar studiens tredje fragestéallning och visar att behovet av utveckling handlar
om mer an enskilda insatser. Det kraver en fordandring dar hela systemet krdver forandring,

arbetssatt, strukturer och forhallningssatt som behover samspela. En viktig fraga blir da:
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Hur kan kyrkan utvecklas utan att forlora sin identitet, samtidigt som den blir mer relevant

i manniskors vardag?

5.6 Samverkan

Samverkan beskrivs som en viktig del av inkluderingsarbetet utgaende fran resultatet av
studien. Respondenterna i enkatundersokningen lyfter att samarbete med andra aktorer
kan bidra till att na manniskor som annars inte kommer i kontakt med férsamlingens
verksamhet. Samverkan kan skapa mojligheter att dela resurser, kunskap och erfarenheter
mellan olika verksamheter. Genom samarbete kan forsamlingen ocksa fa storre forstaelse

for olika malgruppers behov och livssituationer.

En respondent beskriver betydelsen av samverkan pa foljande satt:

” Vi behover samarbeta mera med andra aktérer for att nd ménniskor som annars inte hittar

till kyrkan.”

Samarbete med andra aktorer ses som en resurs for att leda manniskor till kyrkans
verksamhet, utgaende fran citatet ovan. Resultatet visar dven att samverkan kan bidra till
att starka kanslan av delaktighet och gemenskap i lokalsamhallet. Nar olika verksamheter
arbetar tillsammans 6kar mojligheten att skapa inkluderande motesplatser for manniskor
med olika bakgrund och erfarenheter. Analysen visar darfor att samverkan kan fungera som
ett viktigt stod i arbetet med att utveckla inkluderande verksamheter och skapa bredare

gemenskaper.

Med KASAM som analytiskt verktyg kan samverkan bidra till att starka hanterbarhet,
genom att flera resurser samverkar kring individen, samt meningsfullhet, genom att
individen far tillgang till fler sammanhang dar delaktighet mojliggérs. Samverkan kan
saledes fungera som en bro mellan individen och samhéllet. | relation till
utvecklingsarbetets fragestallningar visar analysen att samverkan ar en viktig faktor i det
delaktighetsframjande arbetet, men det krdver bade strukturella forutsattningar och en
Oppenhet att mota andra aktorers perspektiv. Samtidigt ser man ett utvecklingsbehov dar
samverkan behover prioriteras och systematiseras for att bidra till dkad inkludering.

Genom att samverka bidrar man till en mera hallbar inkludering.
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5.7 Sammanfattning av resultat och analys

Analysen visar att delaktighetsframjande arbete kannetecknas av bemdtande,
tillganglighet och lagtroskelverksamhet samt paverkas av relationella faktorer. Resultatet
visar att manniskor behover kdnna trygghet, begriplighet och meningsfullhet for att
uppleva delaktighet i férsamlingens verksamhet. Litteraturstudier menar att personens
upplevelse av meningsfullhet infinner sig nar de ser ett varde i sitt deltagande och
deltagande har en personlig betydelse for personen i fraga. Sprak, sociala koder och
organisatoriska strukturer paverkar samtidigt manniskors majlighet att kdnna inkludering

och tillhérighet.

Resultatet visar dven att diakonin har en viktig roll i arbetet med inkluderande
gemenskaper. Genom relationellt arbete, moétesplatser och verksamheter som framjar
delaktighet kan diakonin bidra till att minska ensamhet och starka manniskors kansla av
gemenskap och menig. Analysen visar samtidigt att det finns flera utmaningar i
inkluderingsarbetet. Resursbrist, traditionella arbetssatt och svarigheter att na nya
malgrupper paverkar verksamhetens mojlighet att arbeta langsiktigt med inkludering.
Respondenterna beskriver darfor behovet av nya arbetssatt, 6kad flexibilitet och storre
samverkan med andra aktorer. Det finns en diskrepans mellan intention och praktik, dar
inkludering efterstrdavas men inte alltid uppnas. Detta pekar pa behov av fortsatt utveckling
och reflektioner inom verksamheten. Sammanfattningsvis visar studien att
inkluderingsarbete ar en kontinuerlig process som kraver bade organisatoriska utveckling

och medvetenhet kring bemotande, sprak och delaktighet.

6 Franidé till produkt

Utifran fran analysen av litteraturstudier och enkat ser vi att en produkt som belyser olika
delomraden i det inkluderande arbetet kan framja utvecklingen av férsamlingsverksamhet.
Produkten ar tankt att vara ett praktiskt verktyg som kan anvandas for planering, reflektion,

utvardering och samverkan inom de omraden dar férsamlingar ser utvecklingsbehov.
Modellen lyfter sarskilt fram:
- Inkluderande bemdotande

- Lagtroskelverksamhet
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- Delaktighet och gemenskap

- Reflektion kring sprak och normer
- Samverkan och natverk
- Flexibelt nytankande

Produkten som skapades med stod av designverktyget Canva, se bilaga 2, utformas till en
modell som kan anvdndas av anstallda och frivilliga vid diskussioner samt som underlag for
samarbete med olika aktorer. | produkten beskrivs olika forslag till hur man kan ta i bruk
modellen som planerings- och reflektionsverktyg eller som utvarderingsverktyg och stod
for samverkan. Produkten fungerar som stod for reflektion och utveckling inom
forsamlingsverksamhet. Genom modellen kan arbetsgemenskaper synliggdora styrkor,
utvecklingsbehov och strukturer som paverkar inkludering och delaktighet. Modellen kan

anvandas bade i planering av verksamhet och som stod for diskussion inom arbetsteamet.

Utvecklingsarbetet och produkten delas med prosterierna i Narpes och Korsholm for att
uppmuntra till ett inkluderande arbete. Produkten kan med fordel anvandas brett inom
forsamlingsverksamhet. Modellen vill vi gora lattoverskadlig, konkret och anvandarvanlig
sa att den ar enkel att ta i bruk i olika sammanhang. Eftersom utvecklingsarbetet ar en
delvis tillgodorakning av examensarbete med begransad tidslinje ser vi att forsamlingar
sjalvstandigt far bekanta sig med produkten och anpassa den till sina behov samt integrera

den i sitt utvecklingsarbete.

7 Tillforlitlighet och generaliserbarhet

Studien baserar sig pa ett begransat urval, vilket innebar att resultaten inte kan
generaliseras till alla forsamlingar. Resultatet bor i stallet ses som indikationer pa tendenser
inom den studerande kontexten (Johannessen, Tufte & Christoffersen, 2020, s. 387—390).
Den interna validiteten har starkts genom att materialet analyserats tematiskt och
relaterats till teoretiska perspektiv. Enligt Alvehus (2013, s. 122—-124) 6kar trovardigheten

nar analysen ar systematisk och transparent.

Eftersom studiens enkatundersdkning baserade sig pa ett begrdnsat antal deltagare fran

ett par Osterbottniska prosterier inom Borga stift kan resultaten inte generaliseras till alla
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forsamlingar i fraga om mojligheter och utmaningar som upplevts inom férsamlingarna.
Borga stift valdes eftersom skribenternas studier inom diakoni sker pa Yrkeshogskolan
Novia vilket utgar ifran detta stift. Bilden kunde saledes ha breddats genom att bjuda in
flera forsamlingar till enkatundersokningen, och fran olika stift, men pa grund av arbetets

begransade omfattning valdes denna kontext.

Produkten av utvecklingsarbetet ser vi att skall kunna tillampas brett inom olika
forsamlingar och stift och far saledes verka som en pelare for diskussion och utveckling
inom forsamlingsverksamhet. Likasa ser vi att enkdtundersokningen och dess resultat ska
kunna inspirera till utveckling av en inkluderande verksamhet bland férsamlingar. Genom
hela processen har etiken och det socialpedagogiska arbetssattet varit centralt, och vi har
stravat efter att beakta en hallbar utveckling som gynnar férsamlingar och samhallet som
en del av en framatstravande samhallsutveckling. Resultatet av utvecklingsarbetet ska

kunna anvandas brett inom férsamlingsverksamhet, vara hallbart och anvandas 6ver tid.

Den interna validiteten underséker vi genom att jamfora olika data i relation till varandra i
fragor kring inkluderingens faktorer for att komma fram till ett resultat som starker de
slutsatser som vi i var enkdtundersokning kommer fram till. Vart mal i undersdkningen har
saledes varit att bygga var undersdkning pa kéallor som angriper temat med olika

infallsvinklar samt tillvdgagangssatt for att samla in material som ar tillforlitligt.

Generaliserbarheten har vi beaktat genom att vid undersékningen och
produktutvecklingen utvardera om resultatet kan vara representativt for olika férsamlingar
och ge stod for utveckling inom dess verksamhet. | var enkatundersokning bland
diakoniarbetare ville vi i var metod forhalla oss neutrala for att inte paverka resultatet av
undersokningen. Detta har varit ett satt for oss att fa en bred och tillforlitlig bild av
diakoniarbetarnas asikter och erfarenheter. Samtidigt har vi i samband med

enkdtundersdkningen informerat diakoniarbetare om vart syfte med examensarbetet.

8 Sammanfattande diskussion

Syftet med utvecklingsarbetet har varit att undersoka hur inkludering forstas och hur det

kan forverkligas i diakonalt arbete samt att identifiera utvecklingsbehov utifran



20
diakoniarbetarnas erfarenheter. Resultatet visar att inkludering inte ar statiskt utan en

pagaende process som formas i samspel mellan relationella och strukturella faktorer.

Studien visar att nycklarna till en 6ppen och inkluderande kyrka ar ett respektfullt
bemodtande, lagtroskelverksamhet, delaktighet och gemenskap. Inkludering férutsatter
aven reflektion kring normer, sprak och strukturer samt en vilja att samverka och
utveckling. Resultatet visar att diakonin har en central roll i att skapa trygga motesplatser
dar manniskor far kanna tillhérighet, mening och modjlighet att bidra. Medan
utvecklingsbehovet framst handlar om att forandra arbetssatt sa att de i hogre grad svarar
mot manniskors behov som helhet. Samt utvecklingsbehov i att starka stodstrukturer

genom samverkan och att dka tillgangligheten.

Analysen visar att bemotande, tillganglighet och lagtroskelverksamhet ar viktiga i det
inkluderande arbetet. Detta stammer 6verens med tidigare forskning som betonar att
delaktighet skapas i relationer dar individen kdnner sig sedd och hord (Cederlund &
Berglund, 2024). Samtidigt ser man att inkludering ofta stannar pa en godtycklig niva, dar
viljan att inkludera ar stark men dar praktiska och organisatoriska hinder begransar

genomforandet.

En betydande insikt i utvecklingsarbetet ar den spanning som rader mellan inkludering som
vardegrund och inkludering i praktiken. Trots att kyrkan betonar allas lika varde och vikten
av gemenskap, visar resultatet att vissa grupper fortfarande ar svara att na. Detta kan man
se i relationen till teorin som social exkludering, dar normer och strukturer bidrar till att

vissa individer hamnar utanfor gruppen eller samhallet (Petersson & Davidsson, 2016).

Resultatet visar att inkluderingsarbete behover bygga pa delaktighet och gemensamma
processer, vilket dven betonas inom CABEL- metoden som anvands inom Borga stift (Borga
stift, 2026). Diakonin har en central roll i inkludering och fungerar som en bro mellan individ
och gemenskap genom att skapa motesplatser och mojliggdra deltagande. Resultatet visar
dven att diakonins styrka ocksa ligger i att i hogre grad involvera manniskor som aktiva

deltagare, vilket kan kopplas till ett empowermentperspektiv (Askheim, 2012).

Diakonin kan visa pa hur ord och handling hér samman och star i 6msesidig relation till
varandra. Den diakonala forsamlingen far i handling visa pa Kristi karlek genom praktisk
verksamhet och dven verka som uppréatthallare av kyrkans vardegrund. Diakonins roll ar

saledes att vara brobyggare som praktiserar karlek i handling och skapar trygga rum for
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delaktighet. Vi bor dven paminna oss om att hela forsamlingen har ett ansvar att visa ett

diakonalt forhallningssatt, grundat i karleken till var nasta.

| Romarbrevet 12:4-6 (Bibeln, 2000) star det skrivet “Fér liksom vi i en enda kropp har
mdnga lemmar och alla lemmarna inte har samma uppgift, sa ér vi ménga en enda kropp i
Kristus. Men var fér sig dr vi varandras lemmar. Vi har olika gdvor efter den nad vi har
fatt...”. Vi bor saledes vara 6dmjuka infor varandra och s6ka vara gavor som var och en har
fatt av nad av Herren. Som professionella far vi sdledes arbeta for att var och ens
individuella resurser och gavor ska komma till anvandning vilket starker manniskans

upplevelse av meningsfullhet i férlangningen.

Genom att analysera resultatet utifran KASAM blir det tydligt att inkludering forutsatter att
verksamheten upplevs som begriplig, hanterbar och meningsfull. Det innebar att
inkludering inte bara handlar om att erbjuda verksamhet, utan om hur denna utvecklas och

upplevs av individen.

Studien visar ocksa att utvecklingsbehovet ar tydligt. Respondenterna efterfragar nya
arbetssatt, kad samverkan och mer narvaro i samhéllet. Detta visar pa ett behov av att
kyrkan vagar omprova traditionella former och utveckla mer flexibla och relationsbaserade
arbetssatt. Samverkan visar sig i studien dven vara en viktig sak som man kan 6ka och
utvecklas for att framja inkludering. Kyrkan behoéver i hégre grad samverka med andra
aktorer vilket detta kan bidra till att vi nar nya malgrupper och starka individens delaktighet
i samhallet. | Vdgledning fér Borgd Stift (Borga stift, 2025, s.35-39) kan vi ldsa om hur vi
uppmuntras till reflektion kring samarbete, inkludering och géastfrihet i vara férsamlingar

for att ga framtiden till motes.

Sammanfattningsvis visar utvecklingsarbetet att ett delaktighetsframjande arbete kraver
ett medvetet bemotande och en vilja att anpassa befintliga strukturer efter manniskors
behov for att kyrkan ska kunna uppfylla sitt syfte att dela ordet och visa Kristi karlek i
handling. Vi bor aven paminna oss om att inkludering ar ett gemensamt ansvar dar bade
individ, organisation och samhalle samspelar. Under arbetets gang har nya fragestéllningar
vackts, sarskilt kring hur kyrkan kan balansera tradition och férnyelse i arbetet med

inkludering. Dessa fragor kan utgora en grund for vidare forskning och utvecklingsarbete.
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Bilaga 1

NYCKLAR TILL INKLUDERING

Denna enkat riktas till diakoniarbetare inom Narpes- och Korsholms prosteri, i Borga stift.
For att gbra undersdkningen majlig behover vi din hjalp. Vi hoppas att du vill dela din
erfarenhet och asikter med oss — anonymt. Pa det sattet kan du bidra till information som
kan utveckla verksamhet i forsamlingskontext. Vi samlar inte in information om den
svarande sasom kon, alder och vilken férsamling.

Svaren sammanstalls for att fa en uppfattning om hur inkludering inom
forsamlingsverksamhet ser ut och for att dela goda exempel inom
forsamlingsverksamhet.

Vi 6nskar fa in svar av diakoniarbetare fore 26.4 2026. Om ni ar flera diakoniarbetare i
samma férsamling ar alla svar vdalkomna eftersom vi alla bar pa olika erfarenheter och
asikter.

Uppskattad tidsatgang: 10—-15 minuter.

Svaren far ges korta och garna sa specifikt som mojligt.

Obs! Genom att skicka in enkaten godkdnner du att ett sammanstallt resultat av samtliga
enkatsvar far publiceras i vart examensarbete pa Theseus (natbibliotek som publicerar
bland annat examensarbeten) och resultatet far anvandas for utveckling av
forsamlingsverksamhet.

GOr sa har:

Svara anonymt pa valfragorna och reflektionsfragorna har nedan. Dela inte information

som kan identifiera dig eller andra, tex namn, platser eller andra kdnnetecken.

Dina svar behandlas med omsorg och respekt.

Tack for att du delar med dig!



Bilaga 1
DELAKTIGHET OCH INKLUDERING

1. Hur upplever du att din forsamling arbetar med inkludering?
CIMycket bra

[1Ganska bra

[1Varken bra eller daligt

[1Ganska daligt

LIMycket daligt

2. | vilken grad kanner du att alla manniskor ar vdalkomna i férsamlingen?
LIl mycket hog grad

Il hog grad

Ll viss grad

L1 1ag grad

Olnte alls

3. Vilka grupper upplever du att férsamlingen nar?
CJAldre

CIBarnfamiljer

[1Unga

[LlEnsamma

[1Person i ekonomisk utsatthet

Llinvandrare

COJHBTQ+-personer

OOvrigt:

4. Vilka grupper har ni svarast att na?
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5. Har ni i er forsamling verksamhet som ar alderséverskridande verksamhet, manniskor
med olika bakgrunder, kultur och funktionsvariationer? Beskriv hur ni har lyckats med

verksamheten/att nd malgruppen.

DIAKONINS ROLL

6. Hur viktig anser du att diakonin ar for att skapa inkludering i kyrkan?
LIMycket viktig
[1Ganska viktig
[LIMindre viktig

Llinte viktig

7. P4 vilket satt bidrar diakonalt arbete konkret till inkludering?

8. Vilka arbetssatt anvander du for att nd utsatta eller marginaliserade grupper?

FRAMGANGFAKTORER (NYCKLAR)

9. Vilka faktorer ar viktigast for att skapa en inkluderande verksamhet? (valj max 3)
[1Bemotande

[JLag troskel till deltagande

[1Samarbete med andra aktorer

CITillgangliga lokaler

[ISprak och kommunikation

[ILedarskap

CJAndligt innehall

OOvrigt:
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10. Hur viktigt 4r bemotande i motet med manniskor?
1 2 3 4 5

(1 ndrmast mindre viktigt och 5 ndrmast avgérande)

11. Vad kdnnetecknar ett inkluderande bemoétande enligt dig?

HINDER OCH UTMANINGAR

12. Vilka hinder méter du i arbetet med inkludering?
LIResursbrist

LTidsbrist

CIAttityder inom forsamlingen

[1Brist pa kunskap

OStrukturer/traditioner

[ISprakbarridrer

[IStigma

COvrigt:

13. Upplever du att kyrkan ibland exkluderar manniskor (omedvetet eller medvetet)?

ClJa
CINej

Vet inte

14. Om du svarade JA pa foregaende fraga, pa vilket satt:

UTVECKLING OCH FRAMTID

15. Vad skulle behdvas for att gora kyrkan mer inkluderande?
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16. Vilka utvecklingsomraden ser du i din férsamling?

17. I vilken grad finns det stdd fran ledningen for inkludering?
LIl mycket hog grad

LIl hog grad

Ll viss grad

[l 1ag grad

Ointe alls

SAMVERKAN

18. | vilken utstrackning bidrar samarbete med andra professioner och aktorer till att
starka inkludering i din férsamling?

LIl mycket hog grad

LIl hog grad

[l viss grad

L1l 1ag grad

Olnte alls

19. Beskriv kort hur du/ni samarbetar med andra aktorer for att starka inkludering

AVSLUTANDE REFLEKTION

20. Vad ar enligt dig den viktigaste nyckeln till en 6ppen och inkluderande kyrka?

21. Nagot annat du vill hilsa till de studerande som genomfér undersékningen?
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NYCKLAR TILL EN OPPEN OCH
INKLUDERANDE KYRKA

MODELLEN HAR UTVECKLATS MED SYFTE ATT STODJA FORSAMLINGAR | ARBETET MED INKLUDERING
MODELLEN BYGGER PA KASAM

MODELLEN FOKUSERAR PA TRE BETYDANDE DIMENSIONER:

BEGRIPLIGHET, HANTERBARHET OCH MENINGSFULLHET.

DESSA KOMPLETTERAS MED BEMOTANDE OCH SAMVERKAN SOM GENOMGAENDE PERSPEKTIV.

SYFTET MED MODELLEN AR ATT FUNGERA SOM ETT PRAKTISKT VERKTYG | PLANERING, GENOMFORANDE OCH
UTVARDERING AV VERKSAMHETEN. SE ILLUSTRATION NEDAN:

Begriplighet

TYDLIGT SPRAK
INFORMATION

,\ | UNDVIKJARGONG
HANTERBARHET

| LAG TROSKEL
Seg TILLGANGLIGA AKTIVITETER
o FLEXIBILITET

INKLUDERING \ MENINGSFULLHET
Mal: Delaktighet 0 KANNA SIG BEHOVD
g HA EN ROLL

och gemenskap

s BEMOTANDE

O ---7 n’. |  SEALA
RESPEKT

TRYGGHET

SAMVERKAN

NATVERK

SAMARBETE MODELLEN KAN ANVANDAS SOM REFLEKTIONSVERKTYG | ETT ARBETSTEAM
HYAMALGRLIRFER FOR ATT SYNLIGGGRA STYRKOR OCH UTVECKLINGSOMRADEN | DET
INKLUDERANDE ARBETET.

LINDELL, M. & STEN, S. YRKESHOGSKOLAN NOVIA 2026
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REFLEKTION

FORTSATT MENINGARNA NEDAN

BEMOTANDE OCH FGRHALLNINGSSATT

| MOTET MED MANNISKOR VISAR JAG INKLUDERING GENOM ATT...
JAG MARKER ATT JAG OMEDVETET EXKLUDERAR NAR...

JAG AR SARSKILT UPPMARKSAM PA ATT INKLUDERA...

JAG UPPLEVER DET UTMANANDE ATT MOTA...

DELAKTIGHET OCH GEMENSKAP

| VAR VERKSAMHET BLIR MANNISKOR DELAKTIGA GENOM ATT...
JAG GER UTRYMME FOR DELTAGARE ATT PAVERKA GENOM ATT...
JAG SER ATT VISSA | GRUPPEN INTE DELTAR EFTERSOM...
JAG SKULLE KUNNA STARKA DELAKTIGHET GENOM ATT...

STRUKTURER OCH HINDER

| VAR VERKSAMHET KAN HINDER FOR INKLUDERING VARA...
TRADITIONER SOM PAVERKAR INKLUDERING AR...

DET SOM BEGRANSAR VART ARBETE MEST AR...

VI RISKERAR ATT EXKLUDERA NAR VI...

KASAM SOM REFLEKTIONSFRAGOR

BEGRIPLIGHET: VI GOR VERKSAMHETEN TYDLIG OCH FORSTAELIG GENOM ATT...
HANTERBARHET: VI UNDERLATTAR DELTAGANDE GENOM ATT...
MENINGSFULLHET: VI SKAPAR MENING FOR DELTAGARNA GENOM ATT...

UTVECKLING

FOR ATT BLI MER INKLUDERANDE BEHOVER VI...

ETT FORSTA KONKRET STEG VI KAN TA AR...

VI KUNDE SAMARBETA YTTERLIGARE GENOM ATT...
VI SKULLE NA FLER MANNISKOR OM...

JAG VILL UTVECKLA MITT ARBETSSATT GENOM ATT...

HANDLINGSKRAFT TILLSAMMANS.
STANNA UPP. REFLEKTERA. UTVECKLA.

LINDELL, M. & STEN, S. YRKESHOGSKOLAN NOVIA 2026
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TA 1 BRUK MODELLEN

MODELLEN AR UTFORMAD SOM ETT PRAKTISKT VERKTYG SOM KAN ANVANDAS PA FLERA SATT |
FORSAMLINGSVERKSAMHET.

NEDAN PRESENTERAS NAGRA SATT:

1.PLANERINGSVERKTYG

MODELLEN KAN ANVANDAS | PLANERING AV NYA ELLER BEFINTLIGA VERKSAMHETER GENOM ATT STALLA
VAGLEDANDE FRAGOR UTIFRAN DE TRE DIMENSIONERNA:

« BEGRIPLIGHET: AR VERKSAMHETEN TYDLIG OCH LATT ATT FORSTA FOR NYA DELTAGARE?

« HANTERBARHET: AR DET ENKELT ATT DELTA, OBEROENDE AV LIVSSITUATION?

« MENINGSFULLHET: FAR DELTAGARNA MOJLIGHET ATT BIDRA OCH KANNA SIG BEHOVDA?
STODFRAGA: PA VILKET VIS? (HUR SER DET UT NU OCH VART VILL V)

GENOM ATT ANVANDA MODELLEN | PLANERINGSSKEDET KAN FORSAMLINGEN MEDVETET ARBETA MED ATT
SKAPA INKLUDERANDE VERKSAMHET.

2.REFLEKTIONSVERKTYG | TEAMET
MODELLEN KAN ANVANDAS SOM UNDERLAG FOR GEMENSAM REFLEKTION | ARBETSGRUPPEN.
GENOM ATT DISKUTERA VERKSAMHETEN UTIFRAN MODELLENS OLIKA DELAR KAN STYRKOR OCH
UTVECKLINGSOMRADEN SYNLIGGORAS.
EXEMPEL PA REFLEKTIONSFRAGOR:
« VILKA GRUPPER NAR VI IDAG OCH VILKA NAR VI INTE?
« HUR SER VART BEMOTANDE UT | PRAKTIKEN?
= FINNS DET STRUKTURER/GRUPPER SOM OMEDVETET EXKLUDERAS?

DETTA BIDRAR TILL ETT MER MEDVETET OCH KONTINUERLIGT UTVECKLINGSARBETE.
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Bilaga 2

TA1BRUK MODELLEN

3.UTVARDERINGSVERKTYG

MODELLEN KAN ANVANDAS FOR ATT FOLJA UPP OCH UTVARDERA VERKSAMHETEN.
GENOM ATT ATERKOPPLA TILL MODELLENS OLIKA DELAR KAN FORSAMLINGEN ANALYSERA | VILKEN GRAD
VERKSAMHETEN FRAMJAR DELAKTIGHET OCH INKLUDERING.

STODFRAGOR:
« UPPLEVER DELTAGARNA ATT DE FORSTAR OCH KANNER SIG TRYGGA | VERKSAMHETEN?
« HAR VERKSAMHETEN VARIT TILLGANGLIG OCH MOJLIG ATT DELAT I?
« HAR DELTAGARNA FATT MOJLIGHET ATT VARA AKTIVA OCH BIDRA PA SINA EGNA VILLKOR?

PA DETTA SATT KAN MODELLEN FUNGERA SOM STOD FOR KVALITETSUTVECKLING OVER TID.

4.STOD | SAMVERKAN

MODELLEN KAN OCKSA ANVANDAS | SAMARBETE MED ANDRA AKTORER GENOM ATT TYDLIGGORA
FORSAMLINGENS SYN PA INKLUDERING. DEN KAN FUNGERA SOM ETT GEMENSAMT SPRAK | DIALOG MED
EXEMPELVIS OFFENTLIGA SEKTORN, TREDJE SEKTORN ELLER ANDRA ORGANISATIONER.

GENOM SAMVERKAN KAN VARJE ORGANISATIONS KOMPETENS TAS TILL VARA.

SAMMANFATTNINGSVIS FUNGERAR MODELLEN SOM ETT FLEXIBELT VERKTYG SOM KAN
STGDJA BADE PLANERING, REFLEKTION OCH UTVECKLING AV ETT INKLUDERANDE
DIAKONALT ARBETE.

“BATTRE TVA AN EN, TV DE FAR GOD LGN FOR SIN STRAVAN. OM DE FALLER, KAN DEN ENE
RESA UPP DEN ANDRE. MEN VE DEN ENSAMME! OM HAN FALLER, FINNS DET INTE NAGON
SOM KAN RESA UPP HONOM”

- PREDIKAREN 4: 9-10

LINDELL, M. & STEN, S. YRKESHOGSKOLAN NOVIA 2026



